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เน้ือหาภายในหนังสื อเล่มน้ีสามารถนำ าไปใช้ได้ในเชิงการศึ กษา หรื อเพ่ือวัตถุประสงค์
ท่ีไม่ใช่เชิงพาณิชย์ โดยไม่สามารถแก้ไขหรื อปรับเปลี ่ ยนเน้ือหาได้ 



ก่อนจะเริ ่ มจัดต้ัง

 “แรงงานท้ังโลกกำ าลังต่อสู้อย่างยากลำ าบาก”
 ทุกวันน้ีแรงงานต่างเผชิญกับความท้าทายท่ีมากขึ ้ น ไม่ว่าจะถูกกดข่ีค่าแรง ขาดสวัสดิการ
ท่ีเหมาะสม หรื อต้องทำ างานในสภาพแวดล้อมท่ีไม่ปลอดภัย แรงงานหลายคนยังคงต้องต่อสู้
กับความไม่ม่ันคงในการทำ างาน การขาดสิ ทธิ ในการต่อรอง และการไม่ได้รับการคุ้มครองทาง 
กฎหมาย ท่ามกลางสภาวะเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี ่ ยนแปลงอย่างรวดเร็ ว การมีความรู้เรื ่ อง 
การจัดต้ังแรงงานจึ งเป็นสิ ่ งจำ าเป็น เพ่ือให้แรงงานมีเครื ่ องมือในการปกป้องสิ ทธิ  สร้างความ 
เข้มแข็งในการต่อรองกับนายจ้าง และพร้อมท่ีจะลุกขึ ้ นมาต่อสู้เพ่ือสภาพการจ้างงานท่ีเป็นธรรม
สามารถมีคุณภาพชีวิ ตท่ีเหมาะสม ใช้ชีวิ ตได้อย่างมีศักด์ิศรี ของความเป็นมนุษย์

 การจัดต้ังเป็นกระบวนการท่ีมีความสำ าคัญอย่างย่ิงต่อการสร้าง ปกป้องสิ ทธิ และผล
ประโยชน์     แต่ยังเป็นการสร้างความเข้มแข็งในการต่อรองและส่งเสริ มความเท่าเทียมกันใน
ท่ีทำ างาน คู่มือฉบับน้ีจัดทำ าขึ ้ นเพ่ือให้ความรู้และแนวทางในการจัดต้ังแรงงาน โดยครอบคลุม
ต้ังแต่ประวัติศาสตร์แรงงานในไทย องค์กรคนงานและการรวมกลุ่ม แนวทางการเป็นนักจัดต้ัง 
จนถึ งทักษะต่าง ๆ ท่ีจำ าเป็นสำ าหรับนักจัดต้ัง

 หวังว่าคู่มือเล่มน้ีจะเป็นเครื ่ องมือท่ีมีประโยชน์ต่อแรงงานทุกคนท่ีต้องการสร้าง 
ความเข้มแข็งและผลักดันให้เกิดความเปลี ่ ยนแปลงท่ีย่ังยื นในสังคมแรงงาน พร้อมท้ังนำ าไปสู่
สังคมท่ีเป็นธรรมและเสมอภาคสำ าหรับ ทุกคน

สถาบันแรงงานและเศรษฐกิจท่ีเป็ นธรรม
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01. การรวมกลุ่มของแรงงาน
แพลตฟอร์มและแรงงานข้ามชาติ

ในประเทศไทย
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01. การรวมกลุ่มของแรงงานแพลตฟอร์ม
          และแรงงานข้ามชาติในประเทศไทย
 การรวมกลุ่มของแรงงานเป็ นการเคลื ่ อนไหวท่ีสำ าคัญมากในการส่งเสริ มสิ ทธิ และ 
สวัสดิการของแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานแพลตฟอร์มและแรงงานข้ามชาติท่ีมีความเปราะ 
บางกว่ากลุ่มอื ่ น ๆ และมักไม่ได้รับความคุ้มครองอย่างเป็ นธรรม
 ในประเทศไทยการรวมกลุ่มของแรงงานแพลตฟอร์มและแรงงานข้ามชาติ 
สามารถสรุปออกมาเป็ นรูปแบบได้ ดังน้ี

1. แรงงานแพลตฟอร์ม แบ่งออกเป็ น 3 ประเภท

ออนไลน์ 
• คนงานแพลตฟอร์มท่ีทำ างานโดยรับคำ าส่ัง 
จากบริ ษัทแพลตฟอร์มผ่านแอปพลิ เคชันใน 
โทรศัพท์มือถื อ การเชื ่ อมโยงและรวมตัวกัน 
จึ งเป็นการสื ่ อสาร พูดคุย แลกเปลี ่ ยนกันทาง
เพจหรื อกลุ่มแชทออนไลน์ 
• การสื ่ อสารพูดคุยกันทางออนไลน์มีต้ังแต่ 
การรายงานการเกิดอุ บั ติ เหตุรายวันของ
ไรเดอร์ การแชร์รายได้และจำ านวนออเดอร์ 
ของแต่ละคน ไปจนถึ งการระดมเงิ นสมาน
ฉันท์เพ่ือหนุนช่วยเพ่ือนคนงานแพลตฟอร์ม
ท่ีเจ็บป่วยหรื อประสบอุบัติเหตุ 
• การสื ่ อสารออนไลน์สามารถพัฒนาความ
สัมพันธ์ไปเป็นกลุ่มเพ่ือนสนิทได้ เม่ือต้อง
รวมพลังกันเพ่ือการรณรงค์ในเรื ่ องต่างๆ 
กลุ่มเหล่าน้ีจะเป็นกลุ่มสำ าคัญในการริ เริ ่ ม 
กิจกรรมการรณรงค์ เป็นแกนหลักในการ
ประสานชวนเพ่ือนคนทำ างานแพลตฟอร์ม
ต่าง ๆ เข้าร่วมด้วย 
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วิ สาหกิจสังคม
คนงานแพลตฟอร์มมีการรวมกลุ่มในรูป 

แบบวิ สาหกิจสังคม (Social Enterprise) ท่ี
มีการบริ หารจัดการทางธุรกิจเพ่ือปรับใช้ใน 
การแก้ปั ญหาสังคม เช่น เพจ “Thai Therapy 
Spa at Home – นวดสปาได้ ท่ี บ้าน” โดย 
ก ลุ่ มพนั กงานบริ การนวดแพลตฟอร์ ม 
กรุงเทพฯ เป็นต้น

ออฟไลน์ 
คนทำ างานแพลตฟอร์มท่ีมีการรวมตัวกัน

เป็นกลุ่มพ้ืนท่ี ซึ ่ งมักจะเรี ยกชื ่ อกลุ่มตามพ้ืน
ท่ีหลักท่ีคนทำ างานรอรับออเดอร์ เช่น กลุ่ม
ไรเดอร์ตรัง กลุ่มไรเดอร์กระบ่ี กลุ่มไรเดอร์
สระบุ รี  กลุ่ มไรเดอร์ ลพบุ รี  กลุ่ มไรเดอร์
นวมินทร์  กลุ่มไรเดอร์ฝั ่ งธน กลุ่มไรเดอร์ 
รัชดา-ลาดพร้าว    กลุ่มไรเดอร์ราชพฤกษ์ 
กลุ่มคนทำ างานบ้านแพลตฟอร์มกรุงเทพฯ 
เป็นต้น 
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ทำ าความรู้จักประวัติศาสตร์แรงงานในประเทศไทย
 › พัฒนาการขบวนการแรงงาน
 › การจัดต้ังแรงงานในยุคทุนนิยมและโลกาภิวัตน์
 › แหล่งอำ านาจของแรงงาน
 › แรงงานแพลตฟอร์ม
 › แรงงานข้ามชาติ
 › สิ ทธิ ของแรงงานข้ามชาติในประเทศไทย
 › สถานภาพทางกฎหมายของแรงงานข้ามชาติใน

   ประเทศไทย
 › กฎหมายน่ารู้ เก่ี ยวกับแรงงานข้ามชาติใน

   ประเทศไทย
 › ปั ญหาและอุปสรรคในการรวมกลุ่มของแรงงาน

   ข้ามชาติในประเทศไทย

“ย่ิงอ่านมาก ย่ิงสำ าเร็ จมาก”

2. แรงงานข้ามชาติ  
• การรวมกลุ่มในสถานประกอบการเดียวกัน 
เป็นกลุ่มแรงงานข้ามชาติท่ีสามารถยื ่ นข้อ
เรี ยกร้องให้นายจ้างปรับปรุงสภาพการจ้าง
ได้ เช่น กลุ่มแรงงานชาวพม่าในอำ าเภอแม่สอด 
จังหวัดตาก 

• การรวมกลุ่มเข้าเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน
ท่ีมีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน เช่น กลุ่มแรง
งานข้ ามชาติ ในนิ คมอุ ตสาหกรรมภาค
ตะวันออก 

• การรวมกลุ่มตามธรรมชาติ กลุ่มทางสังคม
และกลุ่มทางวัฒนธรรม เช่น กลุ่มแรงงาน
ข้ามชาติชาวมอญ กลุ่ มแรงงานข้ามชาติ
ในภาคเกษตร 

ทางเว็ ปไซต์
https://justeconomylabor.org/

หรื อสแกน QR Code

ڠولڤ

اتر امس

اجرك ڬانات
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02. คู่มือนักจัดต้ัง 
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02. คู่มือนักจัดต้ัง 
 การสร้างความเข้มแข็งให้แก่การรวมกลุ่มต่อรองให้ประสบผลสำ าเร็ จ หัวใจอยู่ท่ี “การจัดต้ัง” 
หรื อ Organizing คือการชวนเพ่ือนร่วมอาชีพเข้ามารวมกลุ่มโดยมีเป้าหมายร่วมกันในการ
สร้างพลังเพ่ือการต่อรองกับนายจ้างและรัฐบาลในเรื ่ องต่าง ๆ 

“การรวมกลุ่มต่อรอง” คืออะไร?  
• การต่อรองร่วมกันเป็ นกลุ่ มเพ่ื อการกำ าหนดสภาพการจ้างงานร่วมกันระหว่าง 
กลุ่ม/องค์กรคนทำ างานและผู้ว่าจ้าง รวมไปถึ งรัฐบาล 
• เม่ือกลุ่มคนทำ างานต้องการยื ่ นข้อเรี ยกร้องต่อนายจ้าง ข้อเรี ยกร้องมักประกอบด้วยเรื ่ อง
สำ าคัญต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อคนทำ างานส่วนใหญ่เพ่ือจะได้ระดมคนทำ างานท่ีได้รับผลกระทบ
เข้าร่วมกิจกรรมการต่อรอง 
• เป็ นก้าวสำ าคัญในการรวมกลุ่มคนงานเพ่ือนำ าไปสู่
การสร้างขบวนการแรงงานท่ีเป็ นอันหน่ึงอันเดียวกัน
• รูปแบบหน่ึงท่ีคนทำ างานอาจเคยได้ยิน คือ 
“การสไตรค์ (Strike)” หรื อการนัดหยุดงาน  

หลายคนอาจเคยหรื อไม่เคยได้ยิน
คำ าว่า “นักจัดต้ัง” หรื อ Organizer

ต่อจากน้ี จะได้พูดถึ งคู่มือสำ าหรับ
นักจัดต้ังกันต่อไป
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“นักจัดต้ัง” คือใคร? 
     นักจัดต้ังคือใครก็ได้ท่ีมีความปรารถนาจะ
สร้างขบวนการแรงงานท่ีเข้มแข็ง มีทักษะใน
การชวนสมาชิ กเข้ ามาร่ วม ขยายจำ านวน
สมาชิกกลุ่มให้มากท่ีสุด อยากพัฒนาทักษะ 
ในการจัดต้ังให้มีประสิ ทธิ ภาพ มีความจริ งใจ
และสุจริ ตใจ (good faith) และยึ ดกุมเป้าหมาย
เพ่ื อประโยชน์ของคนงานโดยไม่ ไขว้ เขว 
ไม่จำ าเป็ นต้องเป็ นผู้นำ า แรงงาน แกนนำ ากลุ่ม 
หรื อนักกิจกรรมแรงงานเสมอไป

2) ศาสตร์และศิลป์
• ไม่มีสูตรสำ าเร็ จตายตัว ขึ ้ นอยู่กับบริ บทหรื อสิ ่ งแวดล้อมในพ้ืนท่ีการทำ างาน เช่น ไรเดอร์ท่ี 
เป็ นนักจัดต้ังในหลายกลุ่มจะมีวิ ธี การของตัวเอง ทักทายเพ่ือนไรเดอร์ท่ีไม่รู้จักกันเข้ามาเป็ น 
สมาชิก เม่ือมีโอกาสพบกัน อาจเริ ่ มถามไถ่เรื ่ องปัญหาท่ัวไป ปัญหาการทำ างานในชีวิ ตประจำ าวัน 
สร้างความคุ้นเคยสักระยะจึ งนำ ามาสู่การชักชวนรวมกลุ่มเข้าเป็ นสมาชิก  
• ถึ งแม้การจัดต้ังท่ีดีอาจไม่มีสูตรสำ าเร็ จ แต่การจัดต้ังท่ีเลว มีตัวอย่างให้เห็นท่ัวไป จงเรี ยนรู้
จากตัวอย่างและประสบการณ์จริ ง
• นักจัดต้ังสามารถเรี ยนรู้หลักการ กลวิ ธี  และบทเรี ยนจากกันและกัน ตัวอย่างเช่น การจัด  
ประชุมแลกเปลี ่ ยนความคิดและประสบการณ์ในเรื ่ องวิ ธี การขยายสมาชิกของไรเดอร์ในต่าง 
พ้ืนท่ีกัน เช่น การชวนไรเดอร์นอกกลุ่มเข้ามาเป็ นสมาชิกอย่างไร ผลเป็ นอย่างไร เป็ นต้น

ส่ิงท่ีต้องเข้าใจก่อนลงมือทำ างานจัดต้ัง 
การจัดต้ังคืออะไร ? 

1) การจัดต้ัง คือ การยกระดับความคาดหวังของคนงาน 
• ให้เข้าใจว่าสภาพการทำ างานและคุณภาพของงานสามารถดีขึ ้ นได้โดยอำ านาจของพวกเขาเอง
• ให้เชื ่ อม่ันว่าพวกเขามีอำ านาจท่ีจะเปลี ่ ยนแปลงสิ ่ งต่าง ๆ  ได้ด้วยตนเอง ด้วยการรวมกลุ่ม
 หรื อด้วยองค์กรของคนงาน โดยเฉพาะ สหภาพแรงงาน

คุณภาพชีวิ ต ค่าแรง

ร่วมมือ

พัฒนา
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3) เริ ่ มจากงาน “ภายใน” ของการสร้างทัศนคติ
• การจัดต้ังเริ ่ มต้นจากความเชื ่ อม่ันในพลังของการรวมกลุ่มหรื อความเชื ่ อว่าการอยู่เฉย ๆ 
หรื อพรำ ่ าบ่นซำ้ าซากไม่นำ าไปสู่ทางออกใด ๆ 
• เชื ่ อว่าเราสามารถแก้ไขปั ญหาในการทำ างานได้โดยลงมือร่วมกัน หรื อพูดอีกอย่างคือ 
การร่วมมือกับเพ่ือนร่วมงานทำ าอะไรบางอย่างร่วมกันเท่าน้ันจึ งจะนำ าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย 
• นักจัดต้ังจึ งต้องปรับทัศนคติตัวเองก่อนเริ ่ มทำ างานจัดต้ัง และช่วยให้คนงานก้าวพ้น
มายาคติว่า “ทำ าไปก็เปล่าประโยชน์ เพราะไม่มีใครสนใจ” 

ใคร ๆ ก็สามารถเป็ นนักจัดต้ังได้ แต่นักจัดต้ังท่ีดีต้อง... 
• ฟังมากกว่าพูด เม่ือถึ งเวลาพูด ใช้วิ ธี ต้ังคำ าถามให้คิด

• รู้จักการต้ังคำ าถามปลายเปิ ด แทนท่ีจะตอบใช่หรื อไม่ใช่

• เคารพความเห็นต่าง

• เชื ่ อม่ันในความเท่าเทียมกันของทุกคน

• สามารถรวมคนเข้าหากัน 

• ไม่นิยมสร้างความเกลี ยดชัง ไม่ข้ีนินทา

• ไม่นำ าเด่ียว แก้ปัญหาโดยเคลื ่ อนผู้คนไปสู่เป้าหมาย

• เชื ่ อว่าสหภาพคือองค์กรของคนงานและทำ าตามท่ีเชื ่ อจริ ง ๆ 

• ไม่เสี ยเวลาจัดต้ังคนงานท่ีจัดต้ังตัวเองอยู่แล้ว

• ตรงไปตรงมาและโปร่งใสกับคนงาน

• มีวิ นัย ทำ าตามแผนท่ีวางไว้หรื อตกลงไว้กับคนงานอย่างเคร่งครัด

4) งานจัดต้ังเป็ นเกมส์ของอำ านาจ (ต่อรอง) ไม่ใช่การร้องขอหรื อเรี ยกร้องความเห็นใจจากใคร
     อะไรไม่ใช่การจัดต้ัง?  × การจัดต้ังไม่ใช่งานบริ การ 

 × การจัดต้ังไม่ใช่การสร้างองค์กรของนักจัดต้ังเอง
 × การจัดต้ังไม่ใช่การสร้างจิ ตสำ านึกทางการเมืองเพ่ืออุดมการณ์

     แบบใดโดยเฉพาะ

Democracy
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Experience

Communication

Democracy

 “คู่มือนักจัดต้ัง”

จะแบ่งออกเป็ น 3 หัวข้อหลัก คือ 
1) บทเรี ยนจากนักจัดต้ังท่ีประสบความสำ าเร็ จ 
2) วิ ธี การจัดต้ัง ได้แก่ การประเมินท่ีทำ างาน บทสนทนาในการจัดต้ังแบบตัวต่อตัว และการหา 
ตัวแกนนำ าธรรมชาติและการทดสอบแกนนำ า 
3) หลักการการจัดต้ัง ได้แก่ การจัดต้ังต่างจากการขับเคลื ่ อน
การรณรงค์ หรื อการต้ังสหภาพ แรงงานอย่างไร
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1) บทเรี ยนจากนักจัดต้ังท่ีประสบความสำ าเร็ จ

ไม่มีทางลัดในการจัดต้ัง
• ถึ งแม้การจัดต้ั งท่ี ดีจะไม่ มี สูตรสำ าเร็ จตายตัว 
แต่การจัดต้ังท่ีล้มเหลวมีตัวอย่างให้พบเห็นได้ท่ัวไป 
ตัวอย่างของ ทางลัดท่ีนักจัดต้ังล้มเหลว เช่น 
 - จั ดการปั ญหาด้วยตัวเอง เข้ าหานายจ้ างตาม 
    ลำ าพัง แทนท่ีจะสร้างกลุ่มผู้สนับสนุน
 - ใช้  Facebookเชิ ญชวนคนงานเข้ าร่ วมการ
    จัดต้ั งแทนท่ีจะเริ ่ มต้นบทสนทนาแบบตัวต่อตัว

ยึ ดกฎ 80/20 
• นักจัดต้ังต้องฟังมากกว่าพูด คือ ฟัง 80% พูด 20% 
• อย่างน้อยท่ีสุดคือพูดแค่หน่ึงในสาม เพราะเรามีปากเดียว แต่มีหูถึ งสองหู 
• การฟังมากกว่าพูดเป็ นเรื ่ องยาก โดยเฉพาะเม่ือเรารู้สึ กว่าคนท่ีเราพูดด้วยยังขาดข้อมูล 
สำ าคัญ แต่การฟังเท่าน้ันท่ีจะทำ าให้เราเข้าใจปัญหาและความต้องการของคนท่ีเรากำ าลังสนทนาด้วย

ไม่หลงเข้าใจผิดว่าตัวเองคือผู้นำ าคนงาน
• ความผิดพลาดใหญ่ท่ีสุดของนักจัดต้ังคือการหลงเชื ่ อ 
ว่าตัวเองเป็ นผู้นำ าของคนงาน 
• ความสำ าเร็ จของงานจัดต้ังขึ ้ นอยู่กับการทำ าให้คนงาน 
ท้ังหมดรู้สึ กว่าพวกเขาเป็ นเจ้าขององค์กรให้มากท่ีสุด 
เท่าท่ีจะทำ าได้ 

นักจัดต้ังไม่คาดหวังลม ๆ แล้ง ๆ 
• ความหวังต้ังอยู่บนปัจจัยหลัก 2 ประการ คือ จำ านวน
ของผู้เข้าร่วมและการวางแผนท่ีทำ าได้จริ ง
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ในท่ีทำ างานมักมีการจัดต้ัง
ตามธรรมชาติอยู่แล้ว 
• นักจัดต้ังต้องสังเกตและตาม
หาผู้นำ าตามธรรมชาติ

นักจัดต้ังเคารพความแตกต่าง รู้จักการประนีประนอม 
เพ่ือหาจุดร่วม 
• นักจัดต้ังไม่จำ าเป็ นต้องชอบทุกคนหรื อไม่จำ าเป็ นต้อง 
เห็นด้วยกันทุกเรื ่ อง แต่เคารพคนทุกคนอย่างแท้จริ ง
• นักจัดต้ังท่ีประสบความล้มเหลว มักมีลักษณะชอบนินทา 
และสร้างความแตกแยกมากกว่าความสมานฉันท์ของกลุ่ม

หาโอกาสพูดคุยกับสมาชิกใหม่หรื อสมาชิกท่ีห่างไกล
จากกิจกรรมท่ีสุด 
• หาโอกาสสร้างความสัมพันธ์โดยพูดคุยกับสมาชิกใหม่ 
ถึ งแม้จะเป็ นทางโทรศัพท์ก็ตาม

การมีส่วนร่วมท่ีลึ กซึ ้ งและไม่ฉาบฉวยเท่าน้ัน
คือ รากฐานท่ีม่ันคง
• นักจัดต้ังท่ีประสบความสำ าเร็ จเข้าใจธรรมชาติของผู้คน
ว่าพวกเขาจะคล้อยตามได้ง่ายขึ ้ นหากได้มีส่วนร่วมอย่าง 
แท้จริ ง
• การกำ าหนดเป้าหมายท่ีทำ าได้และชัดเจนช่วยสร้าง 
กระบวนการทำ างานท่ี สมาชิกสามารถมีส่วนร่วมได้ 
ง่ายขึ ้ น และลึ กซึ ้ งขึ ้ น
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2) วิ ธี การจัดต้ัง คือลงมือทำ า (อย่างไร)

2) ขยับออกไป วงแหวนแรกคือ กลุ่มนัก 
เคลื ่ อนไหวหรื อนั กกิ จกรรม ท่ี มั กจะ
ร่วมมือเม่ือถึ งเวลา พวกเขาจะช่วยได้มาก
ในการกระจายข่าวและระดมกำ าลังจากคน
กลุ่มต่าง ๆ  

3)  ในวงท่ีสองคือ กลุ่มผู้สนับสนุน เป็ น
กลุ่มคนงานท่ียินดีเข้าร่วมกิจกรรม เช่น 
ร่วมลงชื ่ อ แต่ไม่สามารถระดมคนเพ่ิมได้ 

2.1 การประเมินกำ าลังใน “ท่ีทำ างาน” 
 สิ ่ งท่ีนักจัดต้ังต้องเข้าใจเป็ นอันดับแรกคือ ในท่ีทำ างาน
หรื อชุมชน สมาชิกแต่ละคนจะแสดงบทบาทต่างกันไป มักมีคน 
กลุ่มหน่ึงท่ีพร้อมจะลงมือ ลงแรง หรื อร่วมหัวจมท้ายกับเราเสมอ 
อาจเรี ยกกลุ่มน้ีได้ว่า “นักเคลื ่ อนไหวและผู้สนับสนุน” แต่คนกลุ่ม
น้ีอาจจะยังไม่เข้าใจเรื ่ องการจัดต้ัง พร้อมกันน้ัน ก็มักจะมีคนอีก
กลุ่มท่ีต่อต้าน สิ ่ งท่ีเรากำ าลังทำ า และอีกกลุ่มท่ีไม่ ินดียินร้าย 
 ในการลงมือทำ างานจัดต้ัง ข้ันตอนสำ าคัญคือ การวาดแผนภาพ
ของกลุ่มคนต่าง ๆ กับความสัมพันธ์ท่ีพวกเขามีกับงานจัดต้ังน้ี 
สำ าคัญมากท่ีจะต้องนึกถึ งชื ่ อและหน้าตาของเพ่ือนร่วมงานจริ ง 
อย่ามองพวกเขาเป็ นเพียงกลุ่มก้อน และนักจัดต้ังต้องการขยับคน 
เข้ามาใกล้ตัวเองให้มากขึ ้ น เป้าหมายคือเปลี ่ ยนผู้สนับสนุนเป็ น 
นักเคลื ่อนไหว และเปลี ่ยนนักเคลื ่อนไหวเป็ นกลุ่มนักจัดต้ัง หรื อกลุ่มแกน
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1 ) ต ร ง ก ล า ง คื อ แ ก น ห รื อ ก ลุ่ ม ห ลั ก 
ของนักจัดต้ัง กลุ่มคนท่ีมักคิดถึ งการทำ า
อะไร ร่วมกันเพ่ือแก้ไขปัญหาของตัวเอง 
แม้กระท่ังในวันหยุดก็ตาม พวกเขาอาจได้รับ
เลื อกให้ทำ าหน้าท่ีอะไรบางอย่างในการ 
ทำ างาน เพราะความใส่ใจในสภาพการทำ า 
งานของตัวเองเป็ นพ้ืนฐาน

 » ประเมินคนงานหรื อสมาชิก 
 วิ ธี ท่ีดีในการประเมินจำ านวนคนงานหรื อเพ่ือนสมาชิกของคุณจากมุมมองของนักจัดต้ัง 
คือ การนึกถึ งกระดานปาเป้าหรื อวงกลมท่ีมีศูนย์กลางร่วมกัน

4) ในวงแหวนท่ีสามคือ กลุ่มคนท่ีไม่ยินดีมีส่วนร่วม 
พวกเขาไม่เห็นประโยชน์ต่อการเข้าร่วม 

5) นอกจากน้ี  ยังมีคนท่ี อยู่ นอกวงซึ ่ งนอกจากจะไม่สนับสนุน
หรื อไม่ ร่ วมกิ จกรรมแล้ ว ยั งเป็ นศั ตรู กั บสหภาพอี กด้ วย
อย่าเสี ยเวลาโต้เถียงกับกลุ่มคนกลุ่มน้ี สิ ่ งเดียวท่ีจะดึงพวกเขาเข้า
มาได้คือ ประสบการณ์ส่วนตั ของเขาเอง ไม่ใช่การถกเถียง 
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แบบฝึ กหัด 2 : รู้จักท่ีทำ างาน 

อุปกรณ์ท่ีต้องการ ได้แก่ กระดาษฟลิ ปชาร์ท, ปากกาเมจิ ก, 

สติกเกอร์สี ต่าง ๆ 

1) วาดแผนผังของการทำ างาน โดยเริ ่ มจากวาดแผนท่ีท่ีเป็ น
กายภาพของสถานท่ีทำ างาน ไม่ว่าท่ีทำ างานน้ันจะเป็ นโรงงาน
หรื อพ้ืนท่ีของการทำ างาน ใส่รายละเอียดให้มากท่ีสุด

2) ร่วมกับเพ่ือนร่วมงานช่วยกันระดมสมองเพ่ือเติมข้อมูล
ความสัมพันธ์ เช่น ตรงไหนเก่ียวข้องกับการผลิ ต (คำ าว่าผลิ ต
ในแต่ละบริ บทแตกต่างกันไปตามประเภทของงาน) 
ตรงไหนเก่ียวข้องกับการขนส่ง เริ ่ มต้นจากไหนผ่านจุดไหน
บ้างก่อนจะเสร็ จสิ ้ นเป็ นสิ นค้าหรื อถึ งมือผู้รับบริ การ

3) เติมคนทำ างานท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังผู้คนท่ีทำ าหน้าท่ีต่าง ๆ 
ต้ังแต่หัวหน้างาน ฯลฯ โดยอาจ ใช้สัญลักษณ์ท่ีต่างกันออก
ไปเพ่ือแยกแยะบทบาทและหน้าท่ี

แบบฝึ กหัด 1 : วาดเป้าและเขียนชื ่ อ 2-3 ชื ่ อในแต่ละวงแหวน
วาด “เป้า” ของคุณเอง ลองคิดทบทวนว่าเพ่ือนร่วมงานในท่ีทำ างานของคุณอยู่ตรงไหนในเป้าน้ีบ้าง
เริ ่ มจากนึกถึ งตัวอย่างเพ่ือน 1-2 คนในแต่ละวงแหวน ได้แก่ กลุ่มหลัก นักเคลื ่ อนไหว ผู้สนับสนุน 
ผู้ไม่มีส่วนร่วม และกลุ่มท่ีต่อต้าน 
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เข้าใจความสัมพันธ์เพ่ือหากลุ่มงานและความสัมพันธ์นอกงาน

4) ข้ันตอนต่อไปมีความสำ าคัญมาก คือ ระดมสมองกับเพ่ือนร่วมงานหรื อสมาชิกว่าสามารถแบ่ง 
ความสัมพันธ์ในกระบวนการทำ างานและปฏิสัมพันธ์ในชีวิ ตประจำ าวันออกเป็ นกลุ่มอย่างไร 
ได้บ้าง  โดยใช้คำ าถาม เช่น
 • ใครทำ างานในพ้ืนท่ีเดียวกันบ้าง?
 • ใครพบปะสังสรรค์กันหลังเลิ กงานเป็ นประจำ า?
 • ใครมาจากบ้านเกิดเดียวกัน? 

5) ขีดเส้นหรื อวงกลมล้อมรอบกลุ่มความสัมพันธ์ต่าง ๆ 
หากทำ าได้ยาก เพราะความสัมพันธ์น้ันครอบคลุมพ้ืนท่ี
กว้างขวาง ใช้การลากเส้นเชื ่ อมโยงเป็ นสี ต่าง ๆ กันแทน

6) หลังจากแบ่งกลุ่มต่าง ๆ ใช้คำ าถาม เช่น อะไรเป็ นปัญหาท่ีประสบในการทำ างานในแต่ละกลุ่ม 
ฯลฯ เพ่ือช่วยจัดความสัมพันธ์ของคนทำ างานในงานจัดต้ัง ข้อควรระวังในข้ันน้ีคือ หลี กเลี ่ ยง
การแบ่งคนจากลักษณะภายนอกและหลี กเลี ่ ยงบทสนทนาบนฐานของข่าวลื อและการนินทา 

7) ใช้ปากกาสี กำ ากับรายชื ่ อผู้นำ าแต่ละกลุ่ม โดยใช้คำ าถาม เช่น ใครเป็ นผู้นำ าในกลุ่มน้ี? หากไม่มี 
ผู้นำ าท่ีชัดเจน อาจใช้คำ าถาม เช่น ใครประสานคนในกลุ่มได้?

8) ใช้กระบวนการเดียวกันน้ี ประเมินจำ านวนของผู้ท่ีสนับสนุน อาจจะสนับสนุน ต่อต้าน 
และอาจจะต่อต้าน

     แบบฝึ กหัดน้ีสามารถใช้ระดมสมองกับเพ่ือนร่วมงานหรื อสมาชิกเพ่ือช่วยกันทำ าความ
เข้าใจถึ งความต้องการของแต่ละกลุ่ม ความสัมพันธ์ภายในแต่ละกลุ่ม และความสัมพันธ์
ของแต่ละกลุ่มกับ “นายจ้าง” ดังน้ัน 
•   ไม่ควรเร่งรี บหรื อรวดรัดในกระบวนการ เปิ ดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมแสดงความเห็น
ให้มากท่ีสุด 
•   ท่ีสำ าคัญ นักจัดต้ังควรต้ังใจสังเกตว่าใครแสดงความเห็นมาก มีข้อมูลมาก หรื อลึ กซึ ้ งกว่า
คนอื ่ น ๆ เพ่ือนร่วมงานเหล่าน้ีอาจมีแนวโน้มเป็ นผู้นำ าตามธรรมชาติ
•   ในกรณีท่ีการวาดแผนท่ีทำ าได้ยาก อาจทำ าเป็ นตารางท่ีมีรายชื ่ อและแผนก หรื อบทบาท
หน้าท่ีโดยแบ่งแยกออกเป็ นกลุ่มงานและความสัมพันธ์นอกงานออกโดยใช้สี ต่าง ๆ กัน
 •   หากท่ีทำ างานน้ัน มีข้อมูลมากหรื อมีลักษณะเป็ นโรงงาน หรื ออาคารท่ีมีขอบเขตแน่นอน
อาจจะเลื อกทำ าท้ังแผนท่ีและตารางรายชื ่ อควบคู่กันไป ก็จะเป็ นประโยชน์ในการจัดต้ังอย่างมาก
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 » บทสนทนาแบบตัวต่อตัว
 หลังจากท่ีเราเข้าใจสภาพ “ท่ีทำ างาน” ของเราแล้ว จังหวะก้าวต่อไปคือ การหาว่าประเด็นไหน 
ท่ีเพ่ือนร่วมงานสนใจมากท่ีสุด และทำ าไมพวกเขาถึ งยังไม่ทำ าอะไรกับปัญหาน้ัน วิ ธี ท่ีดีท่ีสุดคือ 
การมีบทสนทนาตัวต่อตัวระหว่างนักจัดต้ังกับเพ่ือนร่วมงาน ข้อแนะนำ าท่ีสำ าคัญคือ 

• เริ ่ มจากเรื ่ องเบา ๆ  ก่อน เริ ่ มต้นเปิ ดบท
สนทนา ในเรื ่ องท่ีไม่มีพิษภัย เปลี ่ ยนงาน
จัดต้ังจากเรื ่ องท่ี น่ากลัวเป็ นการพูดคุย
ปัญหาส่วนตัวระหว่างคนสองคน

• การสนทนาแบบตัวต่อตัวท่ีคู่สนทนาได้
มองตากันเท่าน้ั น จึ งจะสามารถทลาย
กำ าแพงของความไม่ไว้ ใจ ลงได้ 

• จดจำ าเสมอว่าคนงานอาจปฏิเสธนักจัดต้ัง
ได้ยากขึ ้ น หากเขาได้ฟัง คำ าร้องขอจาก
ปากของเรา แทนท่ีจะเป็ นผ่านข้อความ

• หลี กเล่ี ยง การเริ ่ มต้ นสนทนาแบบ 
“ออนไลน์”

 บทบาทหลักของคุณในฐานะนักจัดต้ัง คือ การต้ังคำ าถาม เป้าหมายของ
การถามคำ าถามเหล่าน้ี คือ ทำ าให้คนงานหรื อเพ่ือนร่วมงานเข้าใจว่า...

• คุณใส่ใจกับปัญหาของพวกเขา

• ในทุกปัญหา มีผู้มีอำ านาจตัดสิ นใจท่ีมีอำ านาจ 
ในการแก้ไขปัญหาน้ันอยู่เสมอ

• ผู้มีอำ านาจตัดสิ นใจจะไม่ทำ าอะไรจนกว่าจะมี
คนผลักดันให้พวกเขาต้องทำ าอะไรบางอย่าง

• หากคนงานต้องการแก้ไขปัญหาจริ ง ๆ พวก 
เขาต้องร่วมกับคุณและเพ่ือนร่วมงานคนอื ่ น 
ๆ ผลักดันผู้มีอำ านาจตัดสิ นใจน้ัน



17

2.2 ข้ันตอนของการสร้างบทสนทนาในการจัดต้ังเป็ นอย่างไร

      ปั ญหาท่ีนักจัดต้ังอาจประสบเสมอ 
คือ ถูกคนงานถามกลับว่าการทำ าสิ ่ งน้ันสิ ่ ง
น้ีแล้วจะมีประโยชน์อะไร เช่น “การเข้าชื ่ อ
กันเพ่ือยื ่ นจดหมายจะมีประโยชน์อะไร?”
 › จงเข้าใจก่อนว่าทุกคนมีสิ ทธิ ต้ังคำ าถาม 

และคำ าถามเหล่าน้ีอาจมาจากประสบการณ์ 
เก่าของการเข้าร่วมงานจัดต้ังท่ีล้มเหลว
 › นักจัดต้ังจึ งต้องเตรี ยมตัวในการตอบ 

คำ าถามน้ี สิ ่ งท่ีจะช่วยนักจัดต้ังเตรี ยมตัวได้ดี
ท่ีสุดคือ ทำ าการประเมินท่ีทำ างาน (ตามข้ันตอน
ท่ีอธิ บายไปข้างต้น) กับคนงานท่ีมีจำ านวน
มากพอ เพ่ือร่วมกันหาประเด็นท่ีจะตอบ 
สนองความต้องการหรื อจับใจคนงาน 
ให้ได้จำ านวนมากท่ีสุด

ข้ั นตอนสร้าง
บทสนทนา
ในการจั ดต้ั ง7

1) หาประเด็นท่ีเพ่ือนร่วมงาน “แคร์” ท่ีสุด

• เริ ่ มจากคำ าถามปลายเปิ ดท่ีไม่มีพิษภัย เช่น 
“เป็ นยังไง มีปั ญหาอะไรในการทำ างานบ้าง
หรื อไม่?”

• ในกรณีท่ีนักจัดต้ังมีประเด็นเฉพาะเจาะจงท่ี
จะถาม อาจต้ังคำ าถามท่ีโฟกัสมากขึ ้ น แต่อย่า
เริ ่ มต้นจากการชักชวนให้เพ่ือนร่วมงานลงมือ
ทำ าอะไรบางอย่างทันที

• เตือนตัวเองไว้เสมอว่าเป้าหมาย ไม่ใช่การ
ทำ าให้เพ่ือนร่วมงานลงมือทำ าอะไร แต่เป็นการ
กระตุกเตือนให้พวกเขารู้สึ กว่า “ถึ งเวลา” ท่ีต้อง
ลงมือทำ าอะไรเสี ยที

1) หาประเด็น
ท่ีคนงาน “แคร์” 

2) ตอบสนอง
ด้วยคำ าถาม

4) วางแผน
3) ใครคือคนท่ี
ต้องรับผิดชอบ

5) ขอคำ าม่ันใน
การเดินหน้าต่อ

6) สร้าง
ภูมิคุ้มกันต่อ

นายจ้าง
7) ติดตามผล

???
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ทำ าอย่างไรจึ งจะรู้ว่าเราได้เลื อกประเด็นของการขับเคลื ่ อนท่ีดี ?
ลองตอบคำ าถามเหล่าน้ีให้ครบ

• ปัญหาท่ีประสบคืออะไร

• วิ ธี การแก้ไข/ทางออกท่ีเสนอคืออะไร

• เป็ นประเด็นท่ีกระทบคนงานกว้างขวางแค่ไหน
        o มีคนงานมากแค่ไหนได้รับผลกระทบจริ งจากปัญหาน้ัน
        o มีคนงานมากแค่ไหนรู้สึ กว่าได้รับผลกระทบ

• เป็ นประเด็นท่ีจับใจคนงานแค่ไหน
        o มีคนงานมากแค่ไหนรู้สึ กถึ งเรื ่ องน้ันจริ ง ๆ หรื อ “อิน” กับปัญหาน้ัน
        o มีคนงานมากแค่ไหนต้องการทำ าอะไรบางอย่างกับมัน

• เป็ นประเด็นท่ีเราสามารถเอาชนะได้
        o ใครคือผู้มีอำ านาจตัดสิ นใจท่ีมีแนวโน้มจะตอบรับ
        o ผู้มีอำ านาจน้ันมีต้นทุนแค่ไหน (ท้ังตัวเงิ นและต้นทุนทางสังคมอื ่ น ๆ เช่น ชื ่ อเสี ยง) 
           หากตอบรับ พวกเราต้องกดดันมากแค่ไหนเพ่ือสู้กับการต้านทาน
        o ใครบ้างท่ีร่วมด้วยแล้ว และใครอีกบ้างท่ีต้องเข้าร่วม
        o คนงานยินดีจะเข้าร่วมถึ งจุดไหน เพียงพอท่ีจะชนะหรื อไม่

• การต่อสู้คร้ังน้ีจะช่วยสร้างกลุ่ม/องค์กร/สหภาพของคนงานหรื อไม่
       หรื อพูดอีกแบบ จะช่วยเพ่ิมขีดความสามารถของคุณสำ าหรับการต่อสู้ในอนาคต
       อย่างไร
        o ประเด็นน้ีจะดึงดูดผู้นำ าหรื อกลุ่มท่ียังไม่ได้มีส่วนร่วมหรื อไม่
        o จะช่วยสร้างความสามัคคีระหว่างกลุ่มหรื อไม่
        o จะช่วยทำ าให้มีโอกาสทดลองกิจกรรมท่ีนอกเหนือไปจากท่ีเคยทำ ามาก่อนหรื อไม่
        o จะเป็ นการวางรากฐานสำ าหรับการพัฒนางานจัดต้ังในอนาคตหรื อไม่
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2) ตอบสนองต่อส่ิงท่ีได้ฟังด้วยคำ าถาม

 การตอบสนองกับสิ ่ งท่ีได้ฟังโดยถามคำ าถามช่วยให้คนงานรู้
สึ กว่ากำ าลังได้รับการรับฟังอย่างแท้จริ ง ตัวอย่างคำ าถามท่ีใช้ได้ดี เช่น 
แล้วคุณรู้สึ กยังไง? คุณจัดการปัญหายังไงต่อ? แล้วมีผลกับตัวคุณ 
รวมถึ งครอบครัวยังไง?

ต้ังคำ าถามปลายเปิ ดเพ่ือชวนให้คิด
• หลังจากท่ีอีกฝ่ายเปิ ดเผยถึ งปัญหาคับข้องใจเก่ียวกับงานแล้ว คือ 
จังหวะท่ีนักจัดต้ังจะถามว่า “แล้วเราต้องทำ าอะไรต่อไป?”
• ไม่กลัวท่ีจะเงี ยบ เพ่ือเปิ ดโอกาสให้คนงานตัดสิ นใจด้วยตัวเอง

3) ชวนคิดว่าใครคือคนท่ีต้องรับผิดชอบ

• สิ ่ งท่ี นักจัดต้ังต้องการ คือ ทำ าให้คนงานหรื อเพ่ือนร่วมงานออก
ไปจากทัศนคติ “มันเป็ นเช่นน้ั นเอง” หรื อปัญหาเหล่าน้ี เกิดขึ ้ น
ได้เป็ นเรื ่ องธรรมชาติ

• นักจัดต้ังอาจใช้คำ าถาม เช่น “คิดว่ามันเกิดได้ยังไง” “ใครคือคนท่ี
ต้องรับผิดชอบ” “ใครท่ีน่าจะมีอำ านาจในการแก้ปัญหาน้ีได้ดีท่ีสุด” 
เพ่ือช่วยให้คนงานหรื อเพ่ือนร่วมงานหาตัวผู้รับผิดชอบให้ได้

4) ช่วยกันวางแผนเพ่ือให้ได้ส่ิงท่ีต้องการ

• ถึ งจุดน้ี นักจัดต้ังมีเพ่ือนร่วมงานท่ีประสบปัญหา ต้องการทำ าอะไร 
บางอย่างเพ่ือแก้ไขปัญหาน้ัน และท่ีสำ าคัญ รู้แล้วว่าจะต้องพุ่งเป้าไป 
ท่ีใคร ข้ันต่อไปคือ โอกาสท่ีนักจัดต้ังจะหยิบยื ่ นโอกาสท่ีคนงานจะได้ 
แก้ไขปัญหาร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน

• นักจัดต้ังอาจใช้คำ าถามเช่น “มีคนจำ านวนมากรู้สึ กแบบเดียวกัน แต่
นายจ้างไม่รู้สึ กว่าต้องทำ าอะไรจนกว่าพวกเราจะร่วมกันทำ าอะไร
บางอย่าง คุณคิดยังไงถ้าหากร่วมกัน...(เช่น เข้าชื ่ อกันยื ่ นข้อเสนอ)...?” 
เพ่ือฟังคนงานว่ามีความเห็นยังไง

• อย่าเพ่ิงเชื ่ อว่าคนงานจะไม่มีข้อเสนอเรื ่ องทางออกท่ีดี เป็ นไปได้ว่า 
ทางออกท่ีดีกว่าอาจมาจากปากของคนงานเอง
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5) ขอคำ าม่ันในการเดินหน้าต่อ

• จังหวะน้ี ถึ งเวลาท่ีนักจัดต้ังจะขอคำ าม่ันจากคนงานว่ายินดีจะเข้าร่วมทำ าอะไรกับคนอีกจำ านวน
หน่ึงท่ีนักจัดต้ังได้รวบรวมหรื อจัดต้ังเอาไว้แล้วหรื อไม่
• ถ้าหากคนงานยังแสดงออกถึ งความกังวลหรื อความกลัว จงรับฟังและรับรองความรู้สึ กน้ัน
• หน้าท่ีของนักจัดต้ัง ไม่ใช่การทำ าให้คนงานรู้สึ กว่าความกลัวน้ันไร้เหตุผล แต่เป็ นการช้ีให้เห็นว่า 
“การทำ าอะไรบางอย่าง” ย่ิงมีความสำ าคัญมากขึ ้ น งานท่ีเหลื อ คือ การให้กำ าลังใจและสนับสนุน 
ให้คนงานก้าวข้ามความกลัว
• ประโยคท่ีนักจัดต้ังอาจใช้ คือ “คุณจะยินดีปล่อยให้ปัญหามันเป็ นไปแบบเดิมอย่างน้ันหรื อ”
•  ท่ีสำ าคัญ จงจำ าไว้ว่าหน้าท่ีของนักจัดต้ัง ไม่ใช่การโน้มน้าวให้คนงานทำ าตามข้อเสนอของนักจัดต้ัง
แต่เป็ นการช่วยให้คนงานมองเห็นความจำ าเป็ นเร่งด่วนของการทำ าอะไรบางอย่าง 
และพูดมันออกมาด้วยตัวเอง

6) สร้างภูมิคุ้มกันจากการตอบโต้ของนายจ้างให้คนงาน

• ถึ งจุดน้ี  คนงานมีความมุ่งม่ันในการทำ าอะไรบางอย่าง
ร่วมกันแล้ว หน้าท่ีของนักจัดต้ัง คือ กระตุ้นเตือนให้พวกเขา
คาดการณ์ว่าฝ่ายบริ หารหรื อนายจ้างจะตอบสนองอย่างไร
เม่ือพวกเขาได้เริ ่ มต้นลงมือจริ ง

• ประโยคท่ีนักจัดต้ังสามารถนำ ามาใช้คือ
“พวกคุณคิดว่าหัวหน้างานจะทำ ายังไง?”

• นักจัดต้ังอาจเตือนคนงานเก่ียวกับสิ ่ งท่ีอาจจะเกิดขึ ้ น 
เม่ือถึ งเวลาน้ัน คนงานจะต้องเตรี ยม แผนรับมือให้พร้อม 
เช่น “เราจะตอบนายจ้างยังไง ถ้าหากเขาขู่ว่าจะไล่ทุกคนท่ี
ลงชื ่ อออก?” “คุณจะทำ ายังไง ถ้าเขายื ่ นข้อเสนอว่าจะขอ
คุยหรื อเจรจากับเราแค่หน่ึงหรื อสองคน แทนท่ีจะเป็ น
ท้ังหมด?” เป็นต้น

• เพ่ือรับมือกับสถานการณ์ นักจัดต้ังจำ าเป็นต้องคุยให้คนงาน
เข้าใจว่ามีผลลัพธ์อะไรบ้างท่ีอาจเกิดขึ ้ น จากน้ันถามยำ้ ากับ
คนงานเพ่ือขอคำ าม่ันอีกคร้ังว่าพวกเขายังยินดีท่ีจะเดิน
หน้าต่อ “พอรู้แบบน้ีแล้ว เธออยากจะเปล่ียนใจไหม?”
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7) ข้ันติดตามผล
 มาถึ งตรงน้ี งานหนักท่ีสุดของนักจัดต้ังผ่านไปแล้ว แต่งานส่วนใหญ่ของนักจัดต้ัง เรี ยกว่า 
80-90% คือ การหม่ันติดตามผลเป็ นระยะ ๆ
 สิ ่ งท่ีนักจัดต้ังต้องทำ า คือ ตกลงในข้ันตอนต่อ ๆ  ไปกับคนงาน เช่น คุณจะ “เช็คอิน” กับ 
พวกเขาเม่ือไหร่ ถ่ีแค่ไหน (สัปดาห์ละคร้ังหรื อก่อนท่ีจะดำ าเนินการข้ันต่อไป เป็ นต้น) คนท่ีจะ 
ต้องลงมือทำ าอะไรต่อไปคือคนงาน ดังน้ัน การ “เช็คอิน” เป็ นการช่วยคนงานสร้างระบบตรวจ 
สอบว่าพวกเขาจะดำ าเนินการตามท่ีได้คุยกันไว้จริ ง ตามเงื ่ อนเวลาท่ีได้พูดคุยกัน

• วัตถุประสงค์ของการถามยำ้ ากับคนงาน คือ เตรี ยมความพร้อมให้คนงาน ท้ังทางด้านอารมณ์ 
ความรู้สึ ก เพ่ือให้คนงานมีภูมิคุ้มกันต่อปฏิกิริ ยาหรื อการตอบโต้ของฝ่ายบริ หาร/นายจ้าง 
เรี ยกว่า เตรี ยมใจกับสถานการณ์จริ งท่ีพวกเขาจะได้สัมผัส
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2.3 ตามหาผู้นำ าตามธรรมชาติ

• ในสถานท่ีทำ างานทุกแห่ง มักมีผู้นำ าท่ีไม่เป็ น 
ทางการหรื อผู้นำ าทางธรรมชาติอยู่แล้ว ผู้นำ า 
เหล่าน้ีไม่ได้มาจากการถูกเลื อกหรื อแต่งต้ัง 
พวกเขาเป็ นเช่นน้ันเพราะพวกเขามี “อิทธิ พล” 
บางอย่างในกลุ่มของพวกเขา
• โดยพ้ืนฐานแล้ว ผู้นำ าตามธรรมชาติ คือ 
คนงานท่ีมีคนงานจำ านวนมากพร้อมจะทำ า 
ตาม เช่น ถ้าหากคนงานคนน้ีลงชื ่ อ หรื อทำ า 
อะไรบางอย่าง หรื อเข้าร่วมการชุมนุม คนงาน
อีกจำ านวนหน่ึงพร้อมจะทำ าตามโดยทันที หรื อ 
พร้อมจะทำ าตามเม่ือได้รับคำ าขอจากคนงาน 
คนดังกล่าว
• บางคร้ัง ผู้นำ าตามธรรมชาติมักเป็ นคนท่ี ฝ่าย 
บริ หารหรื อหัวหน้างานให้การยอมรับ หรื อ คอย 
ปรึ กษาหารื อด้วยในเรื ่ องต่าง ๆ

• โดยปกติแล้ว ในท่ีทำ างานจะมีผู้นำ าตามธรรมชาติได้หลายคน ซึ ่ งมักจะเชื ่ อมโยงกับกลุ่มงาน 
และเครื อข่ายทางสังคมนอกงานต่าง ๆ คนงานบางคนอาจมีอิทธิ พลในหมู่คนงานวัยรุ่น บางคน 
มีอิทธิ พลในในแผนก บางคนอาจมีอิทธิ พลในกะของตัวเอง
• วิ ธี สังเกตก็คือ บ่อยคร้ัง ผู้นำ าตามธรรมชาติอาจเป็นคนงานท่ีรู้จักเพ่ือนร่วมงานของตัวเองอย่างดี 
จดจำ าข้อมูลต่าง ๆ ของเพ่ือนได้โดยไม่ต้องพยายาม หรื ออาจเป็นคนท่ีคอยให้ข้อมูลหรื อคำ าอธิ บาย
กับเพ่ือนร่วมงานคนอื ่ น ๆ ได้เข้าใจ
• หลายต่อหลายคร้ัง เวลาท่ีหัวหน้างานหรื อฝ่ายบริ หารทำ าอะไรท่ีกระทบกับคนงานจำ านวนมาก 
ผู้นำ าฯ คนน้ีอาจเป็นคนทักท้วงหรื อตอบโต้เป็นคนแรก ๆ
• เพ่ือตามหาผู้นำ าตามธรรมชาติ นักจัดต้ังอาจใช้คำ าถามดังต่อไปน้ีกับคนงาน
      “เวลาท่ีพวกเรามีปั ญหา มักจะขอความช่วยเหลื อหรื อคำ าแนะนำ าจากใคร?”
      “เวลาท่ีเราต้องการเช็คข้อมูลบางอย่าง เราไปหาใคร?”
      “มีคนงานคนไหนบ้างท่ีได้รับการยอมรับจากคนงานท่ัวไป?”
• ถ้านักจัดต้ังคลุกคลี หรื อพูดคุยกับคนงานจำ านวนมากพอ เป็นไปได้ว่าจะได้ยินชื ่ อบางชื ่ อซำ้ า ๆ 
จากปากของคนงาน หรื ออาจเจอผู้นำ าตามธรรมชาติได้จากการสังเกต
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 » ส่ิงท่ีนักจัดต้ังต้องทำ า
• แกนนำ าธรรมชาติหรื อกลุ่มคนท่ีมีผู้ติดตามอยู่แล้ว น่ันคือคนท่ีนักจัดต้ังต้องการดึงเข้าสู่กลุ่ม
แกนหลักและนักเคลื ่ อนไหวกลุ่มถัดไป คนเหล่าน้ีคือคนท่ีคุณควรใช้เวลาด้วยมากท่ีสุด
• พยายามฟังแกนนำ าธรรมชาติเหล่าน้ีให้ได้มากท่ีสุด เรี ยนรู้สิ ่ งท่ีพวกเขาสนใจ และช่วยให้พวก
เขาเรี ยนรู้และพัฒนาทัศนคติในการจัดต้ัง
• สร้างทีมของผู้นำ าตามธรรมชาติ แทนท่ีจะหาผู้นำ าเด่ียว
 o คนส่วนใหญ่เป็ นท้ังผู้นำ าและผู้ตาม ประธานสหภาพแรงงานอาจต้องเรี ยนรู้ด้าน
 เทคโนโลยีจากคนงานบางคน ผู้นำ าแต่ละคนไม่จำ าเป็ นต้องรู้ทุกเรื ่ อง ดังน้ันการสร้าง
 ทีมผู้นำ าสามารถรวมคุณสมบัติท่ีจะทำ าให้การจัดต้ังและการรณรงค์ของคุณประสบ
 ความสำ าเร็ จได้
 o ทีมของผู้นำ า ควรสะท้อนภาพตัวแทนของคนงานกลุ่มต่าง ๆ เช่น หากท่ีทำ างานมี
 ความหลากหลายทางเพศสภาพสูง ทีมผู้นำ าก็ควรมีตัวแทนของทุกเพศสภาพ หรื อ
 ถ้าหากในท่ีทำ างานมีหลายกะ ทีมของผู้นำ าก็ควรมีตัวแทนจากทุกกะ เป็ นต้น

 » แอ็กชันจากเบาไปสู่หนัก
   นักกิจกรรมท่ีประสบความสำ าเร็ จเรี ยนรู้ว่าควรเริ ่ มต้นด้วยกิจกรรมง่าย ๆ ท่ีไม่ต้องใช้ความ 
มุ่งม่ันจากเพ่ือนร่วมงานมากนัก หากมีคนเข้าร่วมมากพอ คุณก็จะได้สร้างการสื ่ อสารและความ 
สามัคคี ท่ีสำ าคัญ สมาชิกสามารถสนุกไปกับแอ็กชันน้ันด้วย
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ทำ าไมจึ งค่อย ๆ ยกระดับ?
 หลายตัวอย่างของแอ็กชันท่ีประสบความสำ าเร็ จเริ ่ มต้นด้วยการรวบรวมลายเซ็น
ของคนงานในประเด็นปัญหาท่ีพวกเขาประสบ ขณะเดียวกันก็ทำ าการสำ ารวจข้อมูลจากคนงาน
เพ่ือช่วยประเมินว่าปัญหาน้ีกระทบคนงานกว้างขวางและลึ กซึ ้ งแค่ไหน เป็ นการตรวจสอบ 
ว่าประเด็น ท่ีจะทำ าการแอ็กชันน้ันจะมีคนยินดีเข้าร่วมเป็ นจำ านวนมากอย่างแน่นอน นอกจากน้ี 
เป็ นการสร้างรากฐานความเข้มแข็งอย่างค่อยเป็ นค่อยไป

 » ทดสอบว่าแกนนำ าท่ีนักจัดต้ังพบน้ันสามารถยกระดับได้หรื อไม่
 นักจัดต้ังสามารถประเมินว่าแกนนำ าท่ีได้รับการระบุว่าเป็ นผู้นำ าโดยธรรมชาติสามารถ
รวบรวมคนส่วนใหญ่ในกะหรื อในท่ีทำ างานได้อย่างมีประสิ ทธิ ภาพและประสิ ทธิ ผลแค่ไหน โดย
การทดลองให้ร่วมกันแอ็กชันท่ีเริ ่ มต้ังแต่ความเสี ่ ยงต่ำ า เช่น การลงนามในจดหมายเปิ ดผนึกถึ ง
นายจ้าง ซึ ่ งถื อเป็ นการสร้างความม่ันใจ ก่อนจะยกระดับตามมาด้วยการทดสอบท่ีเสี ่ ยงมากขึ ้ น 
เช่น การให้คนงานพันผ้าโพกศีรษะหรื อติดสัญลักษณ์เพ่ือสนับสนุนสหภาพ ซึ ่ งจะประสบความ 
สำ าเร็ จก็ต่อเม่ือมีคนงานส่วนใหญ่เข้าร่วมกิจกรรม
 การทำ ากิจกรรมร่วมกับสมาชิกอย่างสม่ำ าเสมอมีความสำ าคัญอย่างมากต่อการรวมกลุ่ม
กลุ่มท่ีไม่มีการทำ ากิจกรรมท่ีมีความหมายร่วมกับสมาชิก เม่ือเวลาผ่านไป สมาชิกจะเกิดความเบ่ือ
หน่าย ไม่เห็นความสำ าคัญของการรวมกลุ่ม และกลุ่มจะค่อย ๆ หมดสภาพหรื อตายไปในท่ีสุด

• หากคุณเริ ่ มจากแอ็กชันเบา ๆ  ก่อน เป็นการ 
การันตีกับตัวเองว่าโอกาสล้มเหลวในระยะ 
เริ ่ มต้นย่อมตำ ่ า
• การเริ ่ มต้นเบา ๆ เป็นการสื ่ อสารกับ 
นายจ้างว่าคุณกำ าลังวางแผนอย่างมีเหตุผล
และเป็นข้ันตอน นายจ้างท่ีมีเหตุผลย่อมมี 
แนวโน้มจะตอบสนองข้อเสนอมากขึ ้ น
• หากคุณเริ ่ มต้นด้วยแอ็กชันท่ีความเสี ่ ยง
ตำ ่ า คนงานท่ีอาจไม่เคยวิ จารณ์นายจ้างอย่าง 
เปิ ดเผยมาก่อนอาจมีโอกาสท่ีจะเข้าร่วมมากขึ ้ น 
อย่างไรก็ดี จงตรวจสอบให้ม่ันใจกับสมาชิก
ท้ังหมดก่อนยกระดับแอ็กชันให้เข้มข้นขึ ้ น

• หากคุณกระโจนเข้าสู่แอ็กชันท่ีเข้มข้นทันที
โดยมีผู้เข้าร่วมน้อย เท่ากับเปิ ดโอกาสให้นายจ้าง 
ได้ “แบ่งแยกและปกครอง” คนงานอย่าง 
ง่ายดาย
• การยกระดับความเข้มข้นขึ ้ นไปเรื ่ อย ๆ 
เป็นการเล่นเกมส์จิ ตวิ ทยากับฝ่ายนายจ้างท่ี 
ต้องคาดเดาว่าแอ็กชันในอนาคตจะสร้างผล 
สะเทือนและความเสี ยหายมากขึ ้ นแค่ไหน 
เม่ือฝ่ายนายจ้างเริ ่ มเห็นแนวโน้มว่าแอ็กชัน 
ต่อไปจะรุนแรงมากขึ ้ นตามท่ีคุณกล่าวอ้าง  
โอกาสท่ีจะยอมรับข้อเสนอย่อมมากขึ ้ นตาม 
ไปด้วย
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ตัวอย่างของรายการกิจกรรม: กลุ่มของเราได้จัดกิจกรรมพ้ืนฐานอะไรบ้างให้กับสมาชิก?

กิจกรรม หัวข้อและรายละเอียดกิจกรรม

การรวมกลุ่มจัดต้ังและการเก็บค่าสมาชิก

การศึ กษา

การกำ าหนดนโยบาย

ความช่วยเหลื อทางกฎหมาย

การสำ ารวจความต้องการของคนงาน

กิจกรรมวัฒนธรรมและสังคม

สุขภาพความปลอดภัย

ความสมานฉันท์

อื ่ น ๆ

กรณีตัวอย่างท่ีประสบความสำ าเร็ จในการรวมกลุ่ม: 
      สหภาพคนทำ างานดู แลในสถานพยาบาล KHMU 
ในประเทศเกาหลี ใต้ ปัจจุบันมีสมาชิกกว่า 80,000 คน 
กลุ่มคนงานน้ีก่อต้ังมานานกว่า 20 ปี  มีการเก็บค่าสมาชิก 1%
ของรายได้ประจำ าเดือนของคนงานเพ่ือทำ ากิจกรรมร่วมกับ
สมาชิกในด้านต่าง ๆ รวมถึ งการรวมกลุ่มจัดต้ังกิจกรรม
การศึ กษาสมาชิก กิจกรรมสังคมและวัฒนธรรม กิจกรรม
ศึ กษาและสำ ารวจความต้องการของสมาชิก เป็ นต้น
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3) หลักการการจัดต้ัง
• แนวทางการจัดต้ังคนสมบูรณ์ (whole worker organizing approach)
 เข้าใจว่าคนงานมีมิติท่ีซับซ้อนกว่าการเป็ นคนงานและมีชีวิ ตอยู่ในชุมชน และเข้าใจว่า
การจัดต้ังคนงานต้องครอบคลุมมิติของชีวิ ตท่ีกว้างกว่าแค่ปัญหาของค่าจ้างหรื อสภาพการทำ างาน

• ความต่างระหว่างการรณรงค์ การขับเคลื ่ อน และการจัดต้ัง
 ใน การรณรงค์ (advocacy) คนงานในระดับฐานไม่ได้มีส่วนร่วมอย่างแท้จริ ง 
ผู้เช่ียวชาญ เช่น ทนายความ นักวิ จัย และบริ ษัทสื ่ อสาร กลับมีส่วนร่วมในกระบวนการมากกว่า
คนงาน แม้ว่าจะมีประสิ ทธิ ภาพในการกดดันบริ ษัทข้ามชาติ เช่น ในกรณีแบรนด์ดังกับการ
จ้างงานแรงงานในสายพานการผลิ ตท่ีละเมิดสิ ทธิ แรงงาน แต่การรณรงค์ไม่ได้ใช้ข้อได้เปรี ยบ
เพียงอย่างเดียวท่ีคนงานมีเหนือนายทุน น่ันคือ คนจำ านวนมาก

การรณรงค์ การขับเคลื ่ อน การจัดต้ัง

ทฤษฎีการเปล่ียนแปลง เน้นการเปลี ่ ยนแปลงนโยบายท่ี ผู้ กำ าหนด
นโยบายมีต้นทุนการเปลี ่ ยนแปลง (ทางสังคม
หรื อต้นทุนทางเศรษฐกิจ) ตำ ่ า และแนวโน้มท่ี
จะแสวงหาชัยชนะแบบคร้ังเดียวจบ และไม่
ได้เกิดการเปลี ่ ยนแปลงเชิงโครงสร้าง

มุ่งเน้นการเจรจาหรื อการกดดันให้เกิด
การเปลี ่ ยนแปลงท่ีมีต้นทุน การเปลี ่ ยน
แปลงปลายกลาง และมีแนวโน้มท่ีจะ
ต้องกดดันต่อเน่ืองให้เกิดกลไกการ
นำ ามาปฏิบัติต่อไป

เน้นเปลี ่ ยนแปลงโครงสร้างอำ านาจ โดยผ่าน
การรณรงค์ท่ีเฉพาะเจาะจง ผนวกกับกลยุทธ์
การจัดต้ัง โดยท่ั วไปแล้วผลลัพธ์ของการ
เจรจาต่อรองของสองฝ่ายโดยมีคนจำ านวน
มากเข้ามาเก่ียวข้อง

ยุทธศาสตร์ นำ าโดยมืออาชีพและนักเคลื ่ อนไหวเพ่ือกดดัน
ผู้มีอำ านาจตัดสิ นใจในกระบวนการออกกฎหมาย
หรื อศาล

นำ าโดยมืออาชีพหรื อนักกิจกรรมอาสา-
สมัครท่ีมักไม่มีฐานผู้สนับสนุนท่ีแท้จริ ง
หรื อวัดจำ านวนได้ เน้นความสำ าคัญของ
การสื ่ อสารผ่านสื ่ อ และการมีตัวแทนใน
การขับเคลื ่ อน แต่ฐานผู้สนับสนุนแทบ
ไม่มีอำ านาจตัดสิ นใจหรื อไม่มีส่วนร่วมใน
การวางกลยุทธ์หรื อดำ าเนินการรณรงค์

นำ าโดยองค์กรจัดต้ังของฐานสมาชิก

ผู้มีส่วนร่วมหลัก เน้นความชำ านาญของนักกฎหมาย นักวิ จัยหรื อ
นักวิ ชาการ

นักเคลื ่ อนไหว สมาชิกท่ีผ่านการจัดต้ังจำ านวนมาก
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 การขับเคลื ่ อน (mobilizing) ยกระดับการมีส่วนร่วมของคนงานขึ ้ นมาจากการรณรงค์
เพราะเปิ ดโอกาสให้คนงานจำ านวนมาได้ร่วมกิจกรรม อย่างไรก็ตาม บ่อยคร้ังท่ีผู้เข้าร่วมการ
ขับเคลื ่ อน มักเป็ นนักเคลื ่ อนไหวกลุ่มเดิม ๆ ท่ีเข้าร่วมในการประชุมและการชุมนุมแทบทุกคร้ัง
โดยท่ัวไป เจ้าหน้าท่ีขององค์กรเอ็นจี โอหรื อโครงการทำ าหน้าท่ีวางแผนและจัดการทางเทคนิค 
จุดอ่อนของการขับเคลื ่ อน คือ คนงานระดับพ้ืนฐานเป็ นแค่แบ็กกราวน์ท่ีคอยสนั บสนุ น
การขับเคลื ่ อนอยู่เบ้ืองหลังหรื อเป็ นเพียงตัวประกอบท่ีมาเสริ มให้การขับเคลื ่ อนประสบความ
สำ าเร็ จ โดยเข้าร่วมชุมนุมตามคำ าเชิญชวน โดยไม่ได้แสดงบทบาทนำ า

 แนวทางสุดท้าย การจัดต้ัง (organizing) วางคนงานระดับฐานอยู่ตรงแกนกลาง 
ของกิจกรรม เปิ ดโอกาสให้เกิดกระบวนการเสริ มอำ านาจและความเชื ่ อม่ันในการทำ างานร่วม
กันกับคนงานท่ัวไปท่ีไม่ได้เป็ นนักเคลื ่ อนไหว

การรณรงค์ การขับเคลื ่ อน การจัดต้ัง

ทฤษฎีการเปล่ียนแปลง เน้นการเปลี ่ ยนแปลงนโยบายท่ี ผู้ กำ าหนด
นโยบายมีต้นทุนการเปลี ่ ยนแปลง (ทางสังคม
หรื อต้นทุนทางเศรษฐกิจ) ตำ ่ า และแนวโน้มท่ี
จะแสวงหาชัยชนะแบบคร้ังเดียวจบ และไม่
ได้เกิดการเปลี ่ ยนแปลงเชิงโครงสร้าง

มุ่งเน้นการเจรจาหรื อการกดดันให้เกิด
การเปลี ่ ยนแปลงท่ีมีต้นทุน การเปลี ่ ยน
แปลงปลายกลาง และมีแนวโน้มท่ีจะ
ต้องกดดันต่อเน่ืองให้เกิดกลไกการ
นำ ามาปฏิบัติต่อไป

เน้นเปลี ่ ยนแปลงโครงสร้างอำ านาจ โดยผ่าน
การรณรงค์ท่ีเฉพาะเจาะจง ผนวกกับกลยุทธ์
การจัดต้ัง โดยท่ั วไปแล้วผลลัพธ์ของการ
เจรจาต่อรองของสองฝ่ายโดยมีคนจำ านวน
มากเข้ามาเก่ียวข้อง

ยุทธศาสตร์ นำ าโดยมืออาชีพและนักเคลื ่ อนไหวเพ่ือกดดัน
ผู้มีอำ านาจตัดสิ นใจในกระบวนการออกกฎหมาย
หรื อศาล

นำ าโดยมืออาชีพหรื อนักกิจกรรมอาสา-
สมัครท่ีมักไม่มีฐานผู้สนับสนุนท่ีแท้จริ ง
หรื อวัดจำ านวนได้ เน้นความสำ าคัญของ
การสื ่ อสารผ่านสื ่ อ และการมีตัวแทนใน
การขับเคลื ่ อน แต่ฐานผู้สนับสนุนแทบ
ไม่มีอำ านาจตัดสิ นใจหรื อไม่มีส่วนร่วมใน
การวางกลยุทธ์หรื อดำ าเนินการรณรงค์

นำ าโดยองค์กรจัดต้ังของฐานสมาชิก

ผู้มีส่วนร่วมหลัก เน้นความชำ านาญของนักกฎหมาย นักวิ จัยหรื อ
นักวิ ชาการ

นักเคลื ่ อนไหว สมาชิกท่ีผ่านการจัดต้ังจำ านวนมาก
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กลยุทธ์ในการจัดต้ังแรงงานแพลตฟอร์ม
 การจัดต้ังแรงงานแพลตฟอร์มจำ าเป็ นต้องใช้กลยุทธ์ท่ีสร้างสรรค์และแตกต่างจาก 
การจัดต้ังแรงงานแบบด้ังเดิม เน่ืองจากแรงงานแพลตฟอร์มมักถูกจัดว่าเป็ นผู้รับจ้างอิสระท่ี 
ไม่มีสิ ทธิ ทางกฎหมายเหมือนกับแรงงานในระบบ ดังน้ันกลยุทธ์ในการจัดต้ังต้องมุ่งเน้นท่ีการ
สร้างความเป็ นหน่ึงเดียว การเคลื ่ อนไหวผ่านช่องทางออนไลน์ และการสร้างความร่วมมือข้าม
ภาคส่วน

การสร้างความเป็ นหน่ึงเดียว: แรงงานแพลตฟอร์มมักจะทำ างาน 
แยกกันและไม่มีโครงสร้างการจ้างงานแบบปกติ การสร้างความรู้สึ ก 
ของการเป็ นส่วนหน่ึ งในชุมชนของคนทำ างานจึ งเป็ นสิ ่ งท่ี สำ าคัญ 
ความรู้สึ กของการเป็ นหน่ึงเดียวกันสามารถสร้างอำ านาจทางสังคม
และเพ่ิมความแข็งแกร่งให้กับขบวนการจัดต้ัง แรงงานแพลตฟอร์ม
ต้องเรี ยนรู้ ท่ีจะเห็นตนเองเป็ นส่วนหน่ึงของกลุ่มท่ีมีผลประโยชน์
ร่วมกัน แม้ว่าจะถูกจัดว่าเป็ น “ผู้รับจ้างอิสระ” ก็ตาม

การเคลื ่ อนไหวทางกฎหมาย: การผลักดันให้มีการปรับปรุงกฎหมาย
แรงงานเพ่ือให้แรงงานแพลตฟอร์มได้รับการยอมรับว่าเป็ น “ลูกจ้าง” 
จะทำ าให้พวกเขาสามารถเข้าถึ งสิ ทธิ และสวัสดิการท่ีควรจะได้รับ เช่น 
ประกันสุขภาพ สิ ทธิ ในการลาป่วย และสิ ทธิ ในการเจรจาต่อรองร่วม 
การเคลื ่ อนไหวทางกฎหมายน้ีจำ าเป็ นต้องใช้การสนับสนุนจากพันธมิตร 
ทางสังคมและการใช้กลไกการเจรจาต่อรองเพ่ือสร้างแรงกดดันให้กับ
รัฐและผู้ประกอบการ

การจัดต้ังทางดิจิทัล: การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์และโซเชียลมีเดีย 
เพ่ือเชื ่ อมโยงแรงงาน แบ่งปันข้อมูล และระดมการกระทำ าร่วมกันเป็ น 
วิ ธี ท่ีมีประสิ ทธิ ภาพในการจัดต้ังแรงงานแพลตฟอร์ม การสื ่ อสาร 
ทางดิจิ ทัลช่วยให้แรงงานสามารถรวมตัวกันได้อย่างรวดเร็ วและมี 
ประสิ ทธิ ภาพ แม้อยู่ในสภาพการจ้างงานท่ีกระจัดกระจาย
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 ทุกวันน้ี การทำ างานบนแพลตฟอร์มกลายเป็ นเรื ่ องปกติในระบบเศรษฐกิจสมัยใหม่ 
การจัดต้ังแรงงานในรูปแบบใหม่เป็ นสิ ่ งท่ีจำ าเป็ นและมีความสำ าคัญ การเรี ยนรู้จากประวัติศาสตร์
และการใช้กลยุทธ์ท่ีสร้างสรรค์จะช่วยให้แรงงานแพลตฟอร์มสามารถสร้างขบวนการท่ีม่ันคง
และได้รับการปฏิบัติอย่างเป็ นธรรมและมีศักด์ิศรี ในยุคดิจิ ทัล

 การจัดต้ังแรงงานในยุคดิจิ ทัลจำ าเป็ นต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการรวมพลัง
และสร้างความเป็ นหน่ึงเดียว การสร้างความร่วมมือกับองค์กรและภาคประชาสังคมอื ่ น ๆ 
การเคลื ่ อนไหวทางกฎหมาย และการใช้เทคโนโลยีดิจิ ทัลอย่างชาญฉลาด เป็ นกุญแจสำ าคัญใน
การจัดต้ังแรงงานในยุคสมัยใหม่

การรณรงค์สาธารณะ: การสร้างความตระหนักรู้ในกลุ่มประชาชน
ท่ัวไปเก่ียวกับสภาพการทำ างานของแรงงานแพลตฟอร์มเป็ นสิ ่ ง 
สำ าคัญ การรณรงค์สาธารณะสามารถช่วยให้แรงงานได้รับการสนับสนุน
จากประชาชนและเพ่ิมแรงกดดันให้กับรัฐและผู้ประกอบการ การรณรงค์
สาธารณะควรมุ่งเน้นท่ีการให้ข้อมูลเก่ียวกับสิ ทธิ ของแรงงานแพลตฟอร์ม
และความสำ าคัญของการปฏิบัติอย่างเป็ นธรรมต่อแรงงานกลุ่มน้ี

พันธมิตรข้ามภาคส่วน: การสร้างพันธมิตรกับสหภาพแรงงานแบบ 
ด้ังเดิม องค์กรพัฒนาเอกชน และกลุ่มภาคประชาสังคมอื ่ น ๆ เพ่ือขยาย
เสี ยงของแรงงานแพลตฟอร์มและสร้างแรงกดดันต่อผู้ มีอำ านาจ 
การรวมพลังจากหลายฝ่ายสามารถเพ่ิมอำ านาจต่อรองให้กับแรงงาน 
แพลตฟอร์มได้ การสร้างเครื อข่ายความร่วมมือข้ามภาคส่วนยังช่วย 
เสริ มสร้างอำ านาจทางการเมืองและอำ านาจทางสังคมให้กับแรงงาน 
แพลตฟอร์ม
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กลยุทธ์การจัดต้ังแรงงานข้ามชาติ
• ต้องต้ังเป้าหมายคือ การเปลี ่ ยนแปลงไปสู่
สิ ่ งท่ีดีกว่า ดังน้ัน การรวมกลุ่มก็เป็ นไปเพ่ือให้เกิด
การต่อรองแบบกลุ่ม (collective bargaining)
กับนายจ้าง เพ่ื อเปลี ่ ยนแปลงสภาพการจ้าง
เพ่ือชีวิ ตท่ีดีขึ ้ น

• ต้องมีการยื ่ นข้อเรี ยกร้องต่อนายจ้างให้มี
การเปล่ียนแปลงสภาพการจ้าง ไม่ใช่เพียงการ
จัดกิจกรรมเพ่ื อรวมกลุ่ มกันเท่าน้ั นโดยไม่ มี
ยุทธศาสตร์หรื อขาดซึ ่ งเป้าหมาย

• ิกิจกรรมท่ีทำ าต้องนำ าไปสู่การรวมกลุ่มและ

ยึ ดกุมเป้าหมายคือการเปล่ียนแปลง

• สำ าหรับนักจัดต้ัง เป้าหมายหรื อยุทธศาสตร์ ต้องให้ตัวแรงงานข้ามชาติเป็ นผู้คิดเองด้วย 
การอำ านวยความสะดวกให้กลุ่มแรงงาน นักจัดต้ังเพียงถ่ายทอดแบบเสริ มความรู้ให้ แต่เปิ ด 
โอกาสให้พวกเขาแสดงความคิดเห็นจนได้ข้อสรุปท่ีสร้างขึ ้ นจากประสบการณ์และภูมิปัญญา 
รวมหมู่ (collective wisdom) ของแรงงานข้ามชาติเอง

• แกนนำ าแรงงานข้ามชาติต้องเปิ ดกว้าง รับฟังความคิดเห็นจากสมาชิกให้มากท่ีสุด และพร้อม
ท่ีจะพัฒนาความรู้ ศักยภาพ

• เทคนิคของนักจัดต้ัง
 o ลงพ้ืนท่ีเข้าหาคนงาน รับฟังเรื ่ องราวความทุกข์ ความสุข ปัญหาต่าง ๆ  สร้างความ
    สัมพันธ์ท่ีเป็ นมิตรแบบเสมอกัน ไม่มีใครเหนือกว่ากัน
 o จัดกลุ่มศึ กษาเรี ยนรู้ร่วมกัน ทำ าให้คนงานเห็นว่าใครเหมาะสมท่ีจะมาเป็ นแกนนำ า
    จากสมาชิกท่ีเห็นร่วมกัน (กลุ่มแรงงานข้ามชาติในสถานประกอบการหลายแห่งมี
    การลงคะแนนเลื อกต้ังแกนนำ า)
 o อบรมความรู้เพ่ือเสริ มศักยภาพกลุ่ม ไม่เพียงแต่ความรู้ท่ีเป็ นเทคนิคเท่าน้ัน
 o ออกแบบกิจกรรมร่วมกับคนงานในการขยายฐานสมาชิก แบ่งปันประสบการณ์ของ
    แต่ละคนในเรื ่ องวิ ธี การชักชวนสมาชิกใหม่ท่ีประสบความสำ าเร็ จ
 o อย่าลื มทบทวนการทำ ากิจกรรมทุกคร้ั งว่า จะนำ าไปถึ งเป้าหมายเพ่ื อให้ เกิด
    การเปลี ่ ยนแปลง เช่น สภาพการจ้าง ได้อย่างไร



31

03. ทักษะสำ าหรับ
ผู้นำ า/แกนนำ าคนงาน 
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03. ทักษะสำ าหรับผู้นำ า/แกนนำ าคนงาน
 ในการรวมกลุ่มคนงานและขับเคลื ่ อนกลุ่มให้ได้ผลสำ าเร็ จน้ัน 3 ทักษะท่ีเป็ นพ้ืนฐาน 
สำ าคัญและจำ าเป็ นท่ีสุดสำ าหรับผู้นำ า/แกนนำ าคนงานท่ีจะสร้างรากฐานการรวมกลุ่มและจะนำ าพา
กลุ่มไปได้ไกลและกลุ่มมีความย่ังยื น และสูญเสี ยสมาชิกน้อยท่ีสุด ได้แก่

1. ทักษะการฟังอย่างลึ กซึ ้ ง (deep listening skills)

การฟังอย่างลึ กซึ ้ งคืออะไร?
• การฟังอย่างลึ กซึ ้ งไม่ใช่แค่การได้ยินเสี ยงท่ีพูดออกมา แต่หมายถึ งการเข้าใจความรู้สึ ก ความกังวล 
และความต้องการท่ีอยู่เบ้ืองหลังคำ าพูดน้ัน

ทำ าไมผู้นำ าต้องมีทักษะการฟังอย่างลึ กซึ ้ ง?
• สร้างความเข้าใจและความไว้วางใจระหว่างผู้นำ าแรงงานกับสมาชิกกลุ่ม ช่วยให้การสื ่ อสาร
ภายในกลุ่มดีขึ ้ น สมาชิกมีความเป็ นอันหน่ึงอันเดียวกัน
• ช่วยให้ผู้นำ าสามารถตัดสิ นใจและให้ความเห็นได้อย่างรอบคอบ และเป็ นการแสดงออกถึ ง 
ความเคารพต่อสมาชิก นำ าไปสู่การสร้างความสามัคคีหรื อความสมานฉันท์ของกลุ่ม
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การฟังท่ีดี ประกอบด้วย

1. การฟังโดยไม่ตัดสิน (non-judgmental listening)
• ผู้นำ าควรฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากสมาชิกโดยไม่ตัดสิ น ไม่มีอคติ 
จะทำ าให้เข้าใจ มุมมองและความรู้สึ กของสมาชิกได้ดีขึ ้ น
• เป็ นการแสดงออกถึ งความเคารพต่อความคิดเห็นท่ีแตกต่าง

2. การฟังอย่างใส่ใจ ต้ังใจ และมีสมาธิในเรื ่ องท่ีฟัง (focused attention)
• ผู้นำ าควรให้ความสำ าคัญกับการฟังโดยปราศจากการรบกวนจากปัจจัยภายนอก 
เช่น การดูโทรศัพท์หรื อคิดถึ งเรื ่ องอื ่ นในขณะท่ีสมาชิกกำ าลังพูด
• การใส่ใจอย่างเต็มท่ีช่วยให้ผู้นำ าสามารถเข้าใจสาระสำ าคัญของการสนทนาและรับรู้
ถึ งความรู้สึ กท่ีอยู่เบ้ืองหลังคำ าพูดของสมาชิกได้

3. การต้ังคำ าถามท่ีสร้างสรรค์ (constructive questioning)
• ผู้นำ าสามารถต้ังคำ าถามเพ่ือให้สมาชิกอธิ บายขยายความเข้าใจในสิ ่ งท่ีพูดมากขึ ้ น
• การต้ังคำ าถามท่ีดีจะช่วยให้ผู้นำ าเข้าใจสิ ่ งท่ีสมาชิกต้องการสื ่ อสาร และแสดงให้เห็น
ว่าผู้นำ ามีความความสนใจและเอาใจใส่ในเรื ่ องท่ีสมาชิกพูดถึ ง

4. การสะท้อนความรู้สึ กและความเข้าใจ (reflective listening)
• สะท้อนความรู้สึ กและความเข้าใจท่ีได้รับจากการฟังสมาชิกเพ่ือยื นยันว่าตนเอง
เข้าใจท่ีถูกต้องตรงกับท่ีสมาชิกต้องการสื ่ อสาร
• ใช้วิ ธี ทบทวนในสิ ่ งท่ีสมาชิกพูดแล้วสรุปส้ัน ๆ ด้วยคำ าพูดของตัวเองจะช่วยให้สมาชิก
เห็นว่าผู้นำ าเป็ นคนรับฟังและเข้าใจพวกเขาจริ ง ๆ

5. อดทนและให้เวลา (patience and allowing time)
• ผู้นำ าต้องมีความอดทนและให้เวลาท่ีเพียงพอในการพูดคุยเพ่ือให้สมาชิกได้แสดง
ความรู้สึ กและความคิดเห็นอย่างเต็มท่ี
• ไม่เร่งรี บหรื อขัดจังหวะสมาชิกเพ่ือท่ีจะพูดแสดงความเห็นท่ีตนเองคิดว่าถูกต้อง



34

 » ข้อจดจำ า

• การฟังท่ีดีไม่ใช่เพียงแค่ฟังเพ่ือรอจะตอบ แต่ฟังเพ่ือเข้าใจ โดยไม่พยายามแทรกแซง 
หรื อบรรยายสิ ่ งท่ีตนเองคิดว่าถูกต้อง จะช่วยสร้างบรรยากาศท่ีสมาชิกทุกคนรู้สึ กม่ันใจและ 
ปลอดภัยในการแสดงความคิดเห็น

• หลายคร้ังผู้นำ าจะใช้การเทศนาส่ังสอนหรื อบรรยายซึ ่ งกินเวลามากเกินไป ทำ าให้สมาชิก
ไม่กล้าแสดงความคิดเห็น บรรยากาศการประชุมน่าเบ่ือ ขาดการมีส่วนร่วม และไม่ดึงดูดใจให้
เข้าร่วมคร้ังต่อไป

“ลองให้โอกาสตัวเองในการฟังอย่างแท้จริ ง

แล้วคุณจะพบว่าการฟังน้ันมีพลังมากกว่าท่ีคิด 

และเม่ือคุณเริ ่ มต้นแล้ว คุณอาจจะพบว่า

คุณชื ่ นชอบการฟังอย่างลึ กซึ ้ งมากกว่าการเทศนา

บรรยาย หรื อให้ความรู้ฝ่ายเดียวเสียอีก!”
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2. ทักษะการเป็ นผู้ดำ าเนินการประชุม (facilitation skills)

• วางแผนและควบคุมเวลา
ผู้ดำ าเนินการประชุมต้องวางแผนกิจกรรมและการจัดสรรเวลาให้เหมาะสมเพ่ือให้การ

ประชุมเป็ นไปอย่างราบรื ่ นและบรรลุผลสำ าเร็ จภายในเวลาท่ีกำ าหนดอย่างมีประสิ ทธิ ภาพ 
ไม่ยื ดเยื ้ อ และทุกคนได้ใช้เวลาอย่างคุ้มค่า

• สร้างบรรยากาศท่ีเป็ นกันเองและสมาชิก 
รู้สึ กปลอดภัย ในการแสดงความคิดเห็นโดย 
ไม่กลัวการถูกตัดสิ นว่าผิด

เปิ ดโอกาสให้สมาชิกทุกคนได้มีส่วนร่วม
ในกระบวนการทำ างานกลุ่มอย่างไม่ต้องกลัว
ท่ีจะถูกตัดสิ นหรื อวิ จารณ์

• ฟังและสรุปความคิดเห็น
ผู้ดำ าเนินการประชุมจะต้องฟังอย่างต้ังใจ 

มีความกระตือรื อร้น สามารถสรุปความคิดเห็น 
ของสมาชิกได้อย่างถูกต้องและชัดเจน ให้กลุ่ม 
มองเห็นภาพรวมของสิ ่ งท่ีพูดคุยกัน เป็ นการ 
ยื นยันว่าเสี ยงของสมาชิกทุกคนมีความสำ าคัญ

• ต้ังคำ าถามเพ่ือกระตุ้นความคิด
การต้ังคำ าถามท่ีช่วยกระตุ้นและดึงเอา 

ความคิดเห็นออกมาจะช่วยให้กลุ่มมอง 
เห็นปัญหาหรื อประเด็นต่าง ๆ จากมุมมอง 
ท่ีหลากหลาย นำ าไปสู่การหาทางออกท่ี 
สร้างสรรค์ และมีประสิ ทธิ ภาพ

• จัดการความขัดแย้ง
เม่ือเกิดความขัดแย้งหรื อความเห็นไม่ 

ตรงกัน ผู้ดำ าเนินการประชุมต้องจัดการข้อ 
ขัดแย้งน้ันอย่างสร้างสรรค์เพ่ือนำ าไปสู่ 
ทางออกท่ีเป็ นประโยชน์ต่อแรงงานทุกกลุ่ม

ทักษะการเป็ นผู้ดำ าเนินการประชุมเป็ นทักษะ
ท่ีสำ าคัญมากสำ าหรับผู้นำ าในการทำ างานกับ 
สมาชิกในการประชุมต่าง ๆ ผู้นำ าท่ีทำ าหน้าท่ี 
เป็ นผู้ดำ าเนินการประชุมจะต้องมีความสามารถ
ในการนำ าพากลุ่มไปสู่การบรรลุเป้าหมายร่วมกัน
และทำ าให้สมาชิกทุกคนสามารถมีส่วนร่วม
อย่างเต็มท่ี การดำ าเนินการประชุมท่ีดีและมี
ประสิ ทธิ ภาพต้องประกอบด้วยทักษะหลาย 
ด้าน ดังน้ี



36

ตัวอย่างการเป็ นผู้ดำ าเนินการประชุม

ข้ันตอนท่ี 1 ในการประชุม ผู้ดำ าเนินการประชุมจะเริ ่ มต้น
ด้วยการสร้างบรรยากาศท่ี เป็ นกันเองและเปิ ดกว้าง
โดยการเปิ ดประเด็นการสนทนาด้วยคำ าถามท่ีกระตุ้น
ความคิด เช่น “สิ ทธิ พ้ืนฐานของไรเดอร์ท่ีคุณคิดว่าเป็ น
สิ ่ งสำ าคัญท่ีสุดคืออะไร?”

ข้ันตอนท่ี 3 ผู้ดำ าเนินการประชุมจะสรุปความคิดเห็นของสมาชิกท่ีพูดออกมาให้ 
เป็ นประเด็นท่ีมีความชัดเจน เพ่ือให้กลุ่มมองเห็นภาพรวมของสิ ่ งท่ีได้พูดคุยกัน 
จากน้ันจึ งต้ังคำ าถามเพ่ิมเติม เช่น “แล้วเราจะมีวิ ธี ใดบ้างท่ีทำ าให้สิ ทธิ พ้ืนฐาน
เหล่าน้ีเป็ นจริ งได้?”เพ่ือกระตุ้นให้กลุ่มหาทางออกท่ีเป็ นรูปธรรมและสร้างสรรค์

ข้ันตอนท่ี 2 ผู้ดำ าเนินการประชุมจะต้องรับฟังความคิดเห็นจากสมาชิกแต่ละคน โดย 
ไม่ตัดสิ นหรื อวิ จารณ์ เพ่ือให้สมาชิกทุกคนรู้สึ กว่าความคิดเห็นของพวกเขามีความสำ าคัญ
และได้รับการรับฟัง

ข้ันตอนท่ี 5 ผู้ดำ าเนินการประชุมจะต้องควบคุมเวลาให้การประชุม ดำ าเนินไปอย่างราบรื ่ น
และเสร็ จสิ ้ นตามเวลาท่ีกำ าหนด โดยอาจสรุป ข้อตกลงท่ีได้จากการประชุมเพ่ือให้ทุกคน
เห็นภาพรวมและเข้าใจแนวทางการทำ างานต่อไป

ข้ั นตอนท่ี  4 หากในระหว่างการประชุมเกิดข้อขัดแย้งหรื อ
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน ผู้ดำ าเนินการประชุมจะใช้ทักษะการ
จัดการข้อขัดแย้งโดยการเปิ ดโอกาสให้ทุกฝ่ายได้แสดงเหตุผลและ
ข้อเสนอแนะโดยไม่เอียงเอนไปทางใดทางหน่ึง และพยายามหา
ทางออกท่ีทุกฝ่ายยอมรับร่วมกันได้มากท่ีสุด
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3. ทักษะด้านประชาธิปไตยในองค์กรคนงาน

 » ประชาธิปไตยในองค์กรคนงานสำ าคัญอย่างไร?
      การให้ทุกคนเป็ นเจ้าของกลุ่ม/องค์กรร่วมกันอย่างเสมอกัน มีส่วนร่วมในการตัดสิ นใจ ทำ างาน 
เคียงบ่าเคียงไหล่กันอย่างเท่าเทียม จะทำ าให้กิจกรรมของกลุ่มมีความโปร่งใส สร้างความเชื ่ อม่ัน
ต่อสมาชิกผู้เป็ นเจ้าขององค์กร และทำ าให้กลุ่มเข้มแข็งขึ ้ น

 » บทบาทของผู้นำ า
     ทักษะด้านประชาธิ ปไตยของผู้นำ าไม่ได้เป็ นการเน้นบทบาทในการส่ังการ แต่เน้นบทบาท 
การสนับสนุน สร้างบรรยากาศ และกระตุ้นให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการตัดสิ นใจของกลุ่มใน
แต่ละคร้ังและกำ าหนดทิศทางของกลุ่มให้มากท่ีสุด ผู้นำ าควรมีทักษะในเบ้ืองต้น ดังน้ี

1. การเป็ นผู้ ฟังท่ี ดี  เปิ ดโอกาสให้สมาชิกทุกคนได้แสดงความคิดเห็นและรับฟัง
ด้วยความเข้าใจและไม่มีอคติ
2. การสร้างโอกาสในการมีส่วนร่วม จัดให้มีกระบวนการและโอกาสท่ีทำ าให้สมาชิก
สามารถมีส่วนร่วมในการตัดสิ นใจได้อย่างเสมอภาค
3. การสนับสนุนสมาชิกด้านความรู้ ให้สมาชิกเข้าร่วมการอบรม เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
อย่างเสมอภาคและท่ัวถึ งให้มากท่ีสุดโดยไม่เลื อกปฏิบัติด้วยความชอบพอส่วนตัว
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 » หลักการสำ าคัญของทักษะด้านประชาธิปไตย

•เปิ ดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วม
ทำ าให้สมาชิกทุกคนมีโอกาสแสดงความคิด
เ ห็ น แ ล ะ มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใจ 
สร้างความรู้สึ กเป็ น เจ้าขององค์กรและ
รับผิดชอบต่อการตัดสิ นใจร่วมกัน

• เคารพความคิดเห็นท่ีแตกต่าง รับฟัง
ความคิดเห็นท่ีหลากหลายและเคารพใน
ความแตกต่าง คำ านึงถึ งมุมมองท่ีแตกต่างกัน

• ตัดสินใจร่วมกัน ใช้กระบวนการท่ีคนงาน
มีส่วนร่วมมากท่ีสุดในการตัดสิ นใจ เช่น
การพูดคุยกันจนได้ข้อสรุป หรื อหากจำ าเป็ น
อาจใช้การโหวต การตัดสิ นใจร่วมกันจะ
ทำ าให้ข้อสรุปท่ีออกมาได้รับการยอมรับของ
สมาชิกส่วนใหญ่

• การมีส่วนร่วมและการพัฒนากลุ่ม/องค์กร 
สร้างความรู้ สึ กให้สมาชิกเป็ นเจ้าของ
องค์กรหรื อกลุ่มร่วมกันอย่างเท่าเทียมและ
เสมอภาคกัน อบรมและพัฒนาทักษะเพ่ือ
เตรี ยมพร้อมให้ทุกคนสามารถมีบทบาท
สำ าคัญในการตัดสิ นใจ และเป็ นแกนนำ า

• ทำ าให้เกิดความรับผิดชอบ กระตุ้นให้
สมาชิกทุกคนรับผิดชอบในส่วนท่ีตนเองมี
ส่วนร่วม และรู้สึ กว่าตนเองมีบทบาทและ
ความสำ าคัญ

• การจัดการข้อขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 
เม่ือเกิดข้อขัดแย้งในกลุ่มควรจัดการอย่าง
สร้างสรรค์ เพ่ือหาทางออกท่ีเป็ นประโยชน์
ต่อทุกฝ่าย
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ตัวอย่างการใช้ทักษะด้านประชาธิปไตยในการประชุม

ในการประชุมกลุ่มไรเดอร์เพ่ือตัดสิ นใจว่าหัวข้อใดท่ีจะเป็ นประเด็นหลัก
ในการรณรงค์ของกลุ่ม เช่น เรื ่ องอุบัติเหตุและความปลอดภัยในการทำ างาน

ข้ันตอนในการประชุม
 เปิ ดการประชุม เช่น เริ ่ มต้นด้วย“วันน้ีเราจะมาคุยกันว่าเราจะเลื อกหัวข้ออะไรสำ าหรับ
การรณรงค์ของเรา”  แล้วให้สมาชิกทุกคนเสนอความคิดเห็น เช่น
 "ผมคิดว่าเราควรเน้นเรื ่ องความปลอดภัยในการทำ างาน เพราะพวกเรามีปัญหาเรื ่ อง 
อุบัติเหตุบ่อยคร้ัง" หรื อ "การปรับปรุงสุขภาพและความปลอดภัยของผู้ขับข่ีก็ควรเป็ นประเด็น
ท่ีเราต้องใส่ใจ"

หารื อร่วมกัน
 ถกเถียงและแลกเปลี ่ ยนความคิดเห็นเก่ียวกับข้อเสนอแต่ละประเด็นเพ่ือให้เห็นข้อดี 
ข้อเสี ยของแต่ละหัวข้อ

ตัดสินใจร่วมกัน
 ใช้กระบวนการพูดคุยกันจนทุกคนยอมรับและรู้สึ กเป็ นเจ้าของเรื ่ องท่ีจะรณรงค์ หรื อ
หากจำ าเป็ นอาจมีการโหวตเลื อกหัวข้อท่ีมีความสำ าคัญและเหมาะสมท่ีสุดสำ าหรับการรณรงค์

สรุปและวางแผน
 สรุปหัวข้อท่ีเลื อกและวางแผนในการดำ าเนินการ เช่น “เราตัดสิ นใจเลื อกเรื ่ องอุบัติเหตุ
และความปลอดภัยในการทำ างานของไรเดอร์โดยให้นายจ้างต้องรับผิดชอบ เราจะต้องเตรี ยม
การรณรงค์อย่างไรบ้าง”
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4. ทักษะด้านการวางแผนยุทธศาสตร์

 แผนยุทธศาสตร์คือกระบวนการตัดสิ นใจเพ่ือกำ าหนดทิศทางและเป้าหมายท่ีต้องการ
ไปถึ งในอนาคตขององค์กรหรื อหน่วยงานต่าง ๆ เป็ นกระบวนการท่ีต้องมีการศึ กษาวิ เคราะห์ 
กล่ันกรองจากปัจจัยต่าง ๆ  ท้ังภายในและภายนอกองค์กรอย่างรอบด้าน มีการกำ าหนดเป้าหมาย 
ข้ันตอนการดำ าเนินการอย่างชัดเจนเป็ นระบบและกำ าหนดกรอบเวลาและตัวช้ีวัดของความสำ าเร็ จ
ในอนาคตไว้ล่วงหน้า

ทำ าไมต้องมีการทำ าแผนยุทธศาสตร์?
 องค์กรอยู่ท่ามกลางสภาวะแวดล้อมและบริ บทท่ีมีการเปลี ่ ยนแปลงอยู่เสมอและ 
อย่างรวดเร็ ว หากไร้ซึ ่ งการกำ าหนดทิศทาง เป้าหมายและวางแผนงานท่ีถูกต้องชัดเจนก็เหมือน 
ขับเรื อโดยไร้เข็มทิศและหางเสื อ
 แนวคิดพ้ืนฐานในการวางแผนยุทธศาสตร์คือการต้ังคำ าถามว่าปัจจุบันองค์กรอยู่ใน 
สภาพเช่นใด มีปัญหาอะไรท่ีเราเผชิญอยู่ ในอนาคตเราต้องการเห็นองค์กรเป็ นเช่นไร? เพ่ือให้
องค์กรเดินไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้จะต้องทำ าอะไรบ้าง? เม่ือไร? และอย่างไร?
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ต้ังคณะทำ างานเตรี ยมข้อมูล
Preparatory Work

วิ เคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสี ย
Steak Holder Analysis

วิ เคราะห์เชื ่ อมโยง
นโยบายและแผน

SWOT Analysis

กำ าหนดวิ สัยทัศน์ พันธกิจ

กำ าหนดยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์
และตัวช้ีวัดเป้าประสงค์

กำ าหนดกลยุทธตัวช้ีวัด
กลยุทธและแผนงานโครงการ

จัดทำ าแผนปฏิบัติสื ่ อสาร
Action Plan

การสื ่ อสารถ่ายทอดแผน

การนำ าแผนไปปฏิบัติ

การติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผล

ศึ กษาทักษะด้านการวางแผนยุทธศาสตร์ฉบับเต็ม
ได้ทางเว็ บไซต์ https://justeconomylabor.org/ 

หรื อสแกน QR Code 

ข้ันตอนการทำ าแผนยุทธศาสตร์
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บทสรุป
 การรวมกลุ่มคนงานเป็ นก้าวท่ีกล้าหาญและจำ าเป็ นเพ่ือให้คนงานท้ังหลายได้มีสิ ทธิ  
มีเสี ยงร่วมกัน สามารถสร้างความเข้มแข็งและย่ังยื นให้กับกลุ่ม/องค์กรคนงาน และร่วมอยู่ใน
การขับเคลื ่ อนของขบวนการแรงงานในประเทศไทย
 ความเข้าใจถึ งประวัติศาสตร์การเคลื ่ อนไหวของขบวนการแรงงานโดยเฉพาะในการ 
รวมกลุ่มต้ังแต่อดีตจนถึ งปัจจุบันทำ าให้เราเข้าใจตนเองและมองเห็นทิศทางในอนาคต
 การรวมกลุ่มและการเคลื ่ อนไหวของกลุ่มคนงานไม่ว่าจะเป็ นคนงานแพลตฟอร์มหรื อ
คนงานข้ามชาติท่ีเกิดขึ ้ นทำ าให้เราเห็นเป้าหมายของการรวมกลุ่มและสามารถสร้างสรรค์การ
รวมกลุ่มเพ่ือต่อรองให้คนงานมีชีวิ ตท่ีดีขึ ้ น
 บทบาทของนักจัดต้ัง แกนนำ า ผู้นำ ากลุ่มคนงาน มีความสำ าคัญ ต้องเปิ ดกว้าง รับฟัง 
ศรัทธาในสมาชิก เพ่ือสร้างกลุ่มและองค์กรคนงานให้เป็ นองค์กรประชาธิ ปไตย หรื อเป็ นองค์กร 
แนวระนาบท่ีสมาชิกทุกคนเสมอกันให้มากท่ีสุด ความรู้และสติปัญญาของนักจัดต้ังและผู้นำ า
ล้วนมาจากการเก็บเก่ียวความรู้และประสบการณ์จากสมาชิกพ้ืนฐาน จะช่วยพัฒนาให้องค์กร
เข้มแข็ง สามารถนำ าพากลุ่มไปสู่ความสำ าเร็ จในการต่อรองเพ่ือชีวิ ตท่ี ดีของคนงานได้ใน
ก้าวต่อไป
 หวังว่าคู่มือฉบับน้ีจะช่วยให้แรงงานท้ังหลายสามารถรวมตัวกันอย่างมีส่วนร่วมและ 
เป็ นประชาธิ ปไตย เกิดความเป็ นกลุ่มเป็ นก้อนเป็ นหน่ึงเดียวกัน ต่อสู้เพ่ือสิ ทธิ และสภาพการ 
ทำ างานและสังคมท่ีดีขึ ้ นด้วยพลังจากการรวมตัวของแรงงานเอง







อ่านคู่ มือการจัดต้ังในรูปแบบออนไลน์
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